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MENSAGEM
DU DIRIGENTE

0 Banco do Nordeste superou os desafios de 2020, ano marcado pela crise sanitaria mundial, e contratou 5,1 milhdes
de operacbes, desembolsando RS 40,07 bilhes. Ao final do exercicio, o lucro liquido recorrente alcangou RS 1,44 bilhéo,
superior em 12,8% ao registrado no mesmo periodo do ano anterior.

No ambito do principal funding da Instituicao, o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), foram
contratadas mais de 711 mil operagées, equivalentes a RS 25,84 bilhoes, superando em 25,7% a quantidade contra-
tada em 2019.

Do total dos recursos do Fundo, R$ 19,08 bilhées beneficiaram os setores Rural, Industrial, Agroindustrial, Turismo e de
Comércio e Servicos em toda a drea de atuagao do Banco, que abrange 1.990 municipios localizados nos nove estados
do Nordeste e no norte de Minas Gerais e do Espirito Santo.

No esforco de fazer o “FNE cada vez melhor”, o Banco do Nordeste contratou, ainda, projetos de infraestrutura, no
valor de R$ 6,63 bilhoes, e totalizou inversées no Programa FNE Verde Pessoa Fisica, voltado para a microgeragao de
energia, no total de RS 112,9 milhdes. O Programa de Financiamento Estudantil (Fies), também com recursos do FNE,
somou RS 11,7 milhoes, permitindo estudantes ingressarem no ensino universitario.

Destaque-se que do volume total dos recursos do FNE aplicados na Regido, 54,5% foram contratados com empreen-
dedores situados no Semidrido, correspondentes a R$ 14,08 bilhGes. Esse resultado expressa a diretriz de desconcen-
tracdo espacial dos financiamentos do Fundo.

Ja por meio da linha FNE Emergencial, criada pelo Governo Federal para minimizar os efeitos da crise econémica gera-
da pela pandemia, investiu RS 3 bilhdes. Dignos de nota sao também a criagdo do FNE Satde e o lancamento do FNE
Startup, primeira linha de crédito da América Latina para startups.

Em 2020, o BNB deu mais um salto na diretriz de “Ser o Banco da micro, pequena e média empresa do Nordeste”,
alcancando contratacao recorde de R$ 4,61 bilhdes no segmento, 26,7% superior ao ano de 2019, com 49,4 mil ope-
racOes de crédito contratadas.

0 Banco do Nordeste avangou no microcrédito, desembolsando, em 2020, valor total de RS 12,11 bilhoes,
distribuidos em 4,4 milhdes de operagdes. A lideranca do Banco na microfinanga urbana, por meio do Cre-
diamigo, maior programa de microcrédito da América do Sul, evidencia-se, por exemplo, na capacidade ope-
racional de realizar média de 17,7 mil contrata¢des ao dia, mantendo, ao final do exercicio, 2,2 milhdes de
clientes ativos.

Especificamente no microcrédito rural, o Banco do Nordeste contratou 564,8 mil financiamentos, no valor
de R$ 2,91 bilhées, valor 15,71% superior a 2019, beneficiando agricultores familiares da Regido. Em 2020,
o Agroamigo completou 15 anos de criagdo, com a marca de R$ 20 bilhdes aplicados, contando, ao final do
exercicio, com 1,3 milhdes de clientes ativos, dos quais 76,17% estdo no Semidrido e 85% enquadram-se na
faixa de baixa renda.

0 Banco do Nordeste regularizou, em 2020, mais de R$ 3,0 bilhdes de créditos inadimplidos, correspondentes
a 160,9 mil operagdes. Além disso, o Banco associou-se ao esfor¢o nacional de combate aos efeitos causados
pela Covid-19, promovendo renegociacédo emergencial de dividas, como forma de mitigar as dificuldades fi-
nanceiras enfrentadas pelos empreendedores da Regido. Nesse sentido, utilizou instrumentos digitais e auto-
matizados para agilizar o processo de renegociagdo sem que os clientes precisassem ir as unidades do Banco.

Cumprindo as mais modernas préticas de compliance e integridade, como garantia de governanca corporati-
va exemplar, o Banco ampliou seus mecanismos de controle e risco, considerando que a eficiéncia e a eficécia
da gestéo se sustentam em bases integras, éticas e morais que perpassam todo o corpo da Instituicéo.

Em 2020, o Banco reforcou em sua cultura organizacional os principios de Environmental, Social and Go-
vernance (ESG, na sigla em inglés). Para além dos resultados financeiros, o BNB esta comprometido com a
governan¢a ambiental, social e corporativa que incorpora visdes modernas conectadas em todo o mundo.

Dessa forma, o Banco do Nordeste, como gestor financeiro e estratégico das politicas publicas de desenvol-
vimento regional e em sintonia com o Governo Federal, prepara-se para enfrentar os desafios de 2021 e dos
anos seguintes, contando sempre com a adesao consciente de seus colaboradores e ciente das responsabili-
dades para com a populagdo da Regido.

Em cendrio inédito e complexo, o compromisso do Banco do Nordeste é manter-se empenhado na susten-
tabilidade do BNB, protecdo a vida, na manutenc¢do dos empregos e no bem-estar da populagdo da Regido.

Romildo Carneiro Rolim

Presidente




Relatério de Gestao do exercicio do ano de 2020, apresentado aos 6rgaos de
controle interno e externo e a sociedade como peca integrante da Prestacao de
Contas Anual do Banco do Nordeste do Brasil S.A, nos termos do paragrafo unico
do art. 70, da Constituicao Federal, elaborado de acordo com a Instrucao Norma-
tiva TCU n° 84/2020 e a Decisao Normativa TCU n° 187/2020.




VISAD GERAL ORGANIZACIONAL

- AMBIENTE EXTERND!

1.1 IDENTIFICAGAQ DA ORGANIZAGAD

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. é o banco de
desenvolvimento da regido Nordeste, com drea de
atuacdo que compreende, além da regido Nordes-
te, o norte de Minas Gerais e do Espirito Santo. Atua
como agente do Governo Federal na execucdo de
politicas publicas e programas de desenvolvimento,
oferecendo financiamentos com taxas de juros com-
petitivas para empreendedores, independentemen-
te de seu porte.

As operacdes do Banco do Nordeste estdo centradas
nos setores produtivos, principalmente por meio de
financiamentos de longo prazo, empréstimos de cur-
to prazo, operacdes de microfinancas e de mercado

de capitais.

O propésito estratégico fundamental do Banco do
Nordeste estd espelhado na sua missao de atuar como
o Banco de desenvolvimento da regido Nordeste, do
norte de Minas Gerais (incluindo os Vales do Mucuri e

do Jequitinhonha) e do norte do Espirito Santo.

1 Asinformacdes contidas neste capitulo atendem ao conteudo solicitado na Instrugcdo Normativa TCU ne 84, de 22/04/2020, Titulo I, Capitulo Il - Art. 82, item |, alineas a, b, d, &, g, j.

Missao

Atuar como o banco de

Visao

desenvolvimento da
regiao nordeste.

Ser o banco preferido do Nordeste,
reconhecido pela sua capacidade
de promover o bem-estar das
familias e a competitividade das
empresas da regiao.

Valores

Justica, Governanca,
Honestidade,

Disciplina, Civilidade

Sustentabilidade, Igualdade,
Democracia, Transparéncia,
Compromisso, Respeito,
Cooperacao, Confiancga,

Promover o desenvolvimento regional, na
qualidade de executor de politicas publicas,
especialmente com a operacionalizacdo do
FNE, atende a confluéncia de multiplos fa-
tores que objetivam o impacto alavancador
da dindmica econdmica local, minimizando o

desequilibrio econémico intrarregional.

O financiamento aos setores produtivos tem
o objetivo de reduzir a pobreza e as desigual-
dades intra e interregionais com a devida
aderéncia ao plano regional de desenvolvi-
mento que, por sua vez, foi elaborado con-
juntamente por érgaos federais e estaduais.

Referido crédito faz-se mister a concretizacao
da missao do Banco do Nordeste, implicando
na ampliacdo do portfélio de servicos a se-
rem oferecidos decorrentes da propria inclu-
sao financeira e do desenvolvimento da sua

area de atuagao.




Assim, a medida estratégica adotada pelo Banco do Nor-
deste resulta na criacdo de diversos instrumentos para
ampliar suas atividades e atuar mais préximo aos clientes,
além da intermediacéo financeira, visando a sustentabi-
lidade dos empreendimentos contemplados, repercu-
tindo positivamente na condicdo de vida da populacao,
utilizando-se indispensavelmente da inovagdo na imple-
mentacdo de politicas, estratégias e agcdes para fortalecer,
com sustentabilidade, a economia da Regido.

O Banco do Nordeste estd presente em 35,7% dos muni-
cipios brasileiros, com 978 pontos de atendimento (292
agéncias, 471 postos do Crediamigo e 215 postos do
Agroamigo).

Mesmo com apenas 8,5% da rede bancaria em sua area de
atuacdo, o Banco do Nordeste apresenta uma participacao
de 62,2% no crédito de longo prazo total, além de 69,1% no
financiamento para os setores industrial e comercial e de

55,4% no financiamento rural e agroindustrial.

Area de Atuacéo
1.990 municipios

Clientes Ativos
4,3 milhoes

Agéncias
292

Rede Bancaria
8,5%

69,1%
Financiamento LP
Industrial e
Comercial

55,4%

Financiamento LP
Rural e

Agroindustrial

62,2%
Participacao
Longo Prazo




1.2 PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DE SUA ATUAGAO

O Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) é uma instituicdo financeira multipla criada
pela Lei n° 1.649/52, sendo uma sociedade de economia mista de capital aberto.
O Banco exerce as atribui¢ées conferidas no Decreto-Lei n° 1.376/74, e na Lei n°
7.827/89.

O Banco do Nordeste, enquanto instituicao financeira multipla criada por lei federal,
é submetido a supervisao e regulamentacdo do Banco Central do Brasil (Bacen) e a
fiscalizacdo por parte da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM). Como integrante
da Administracao Publica Federal Indireta, presta contas ao Ministério da Transpa-
réncia e Controladoria Geral da Unido (CGU) e ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU).
Além disso, como operador do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE), submete-se a regulamentacdo do Ministério do Desenvolvimento Regional,
do Conselho Deliberativo da Sudene (CONDEL) e da propria Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (Sudene).

Dentre outras atribuicdes, cabe ao Banco do Nordeste operacionalizar o FNE. Cria-
do pela Constituicdo Federal de 1988 e instituido pela Lei Federal n° 7.827, de
27/09/1989, que regulamentou o artigo 159, inciso |, alinea ¢, da Constituicdo Fede-
ral, o FNE tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento econémico e social
da regido Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo, mediante a
execucdo de programas de financiamento aos setores produtivos.

O Banco do Nordeste é também o agente operador, financeiro e administrador da
carteira de titulos do Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor), criado pelo Decre-
to-Lein° 1.376, de 12/12/1974, reformulado pela Lei n° 8.167, de 16/01/1991, que so-
freu modificacdes em funcao da edicdo da MP n° 2.199, de 24/08/2001 (reedicao da
MP 2058, de 23/08/2000). Os recursos do Finor sao aplicados sob a forma de subscri-
cdo de acdes e de debéntures, conversiveis ou nao em acoes, de emissao das empre-

sas que tenham sido consideradas aptas para receber incentivos fiscais pela Sudene.




1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Banco adota o modelo formal e verticalizado e organiza-se Apresenta-se, a seguir, o organograma do Banco do Nordeste, compreendendo os

numa légica divisional por funcdes ou especialidades, na primeira linha de gestao (di- componentes deliberativos mais estratégicos, os componentes executivos da Di-

retorias) e hibrida, a partir da segunda linha (superintendéncias), combinando critérios recao Geral até a segunda linha de gestdo (superintendéncias) e os componentes

de diviséo por tipo de clientes, por produtos, por processos, geografico e por projetos. executivos de coordenagao e de negdcios.
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‘€ - ComitéDisciplinar g e dehublicdadeghiopagands das unidades, horarios de atendimento
G - Comité Disciplinar Superior e Gl Comité de Auditoria CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
v - Comité de Gestédo de Riscos K L : A R T _ s L.
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iR 2 S .
'E - Egm;:;g:!stil;zsgfggrama deAcio - %c:srggéncsi:bl’”riggggzo Administrativoe de e Elegibilidade httpS.//WWW.bnb.gOV.br/aceSSO-
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- Comité Tético de Tecnologiada - Egm:ﬁ;}ed‘:fﬁ‘eéng?; :lrjir;d;ct;/ o e de Capital . . |
Informacéo . e ! -
_Comité de Autorregulacio Bancéria - ComissaodeEtica - estrutura-organizacional.
- Comité de Investimentos de Tesouraria ~ g°m!55§° ge évallagao(;:leTAtlvols Aliendveis
~ issa i ici 3 - Lomissao de Encomenda lecnologica &
Copiacbioecalcebitacay - Comissao de Responsabilidade Socioambiental PRESIDENCIA
Secretaria da Comissdo de Etica
DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA FINANCEIRA DIRETORIA DE DIRETORIA DE DIRETORIA DE
PLANEJAMENTO NEGOCIOS E DE CREDITO ATIVOS DE TERCEIROS MINISTRACAO CONTROLE E RISCO
Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Gabinete Superintendéncia de Superintendéncia de
Politicas de Negdcios de Varejo e Operac¢des Financeiras da Presidéncia Desenvolvimento Gestao de Riscos,
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g Estratégia e Negdcios de Atacado e Concesséo de Crédito Superintendéncia de
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o Superintendéncia de Superintendéncia de Tecnologia da
= Produtos e de Supervisdo da Rede ) s =
£ Informacao
= Servicos Bancarios de Agéncias Supenr?te.ndenpa ik g
o Administracdo e
o Recuperagéo de Crédito
a Superintendéncia de [EC

Microfinanca e
Agricultura Familiar

[ Unidades do Agroamigo ][ Unidades de Crediamigo ]

as Estaduais (AL, BA, CE, MA, MG/ES, PB, PE, PI, RN e SE)

Agéncias

Escritérios de Promogao e

[ Geréncias de Reestruturagao de Ativos ] (

Centrais de Crédito )

Atracdo de Investimentos e
Relacionamento Institucional (RJ, SP)

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento.
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( Central de Cadastro ) ( Central de Suporte Técnico )
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1.4 MODELO DE NEGOCIO

O modelo de negdcios, voltado para o desenvolvimento de sua drea de atua-
¢ao, estd estruturado em pilares, segmentos, linhas de negdécios e portfélio
de produtos e servicos. A partir dos pilares e da segmentacéo, as agdes sdo

direcionadas de acordo com as caracteristicas dos grupos.

O modelo de atuagédo é orientado para trés pilares: produtor, consumidor e
estruturador. No grupamento produtor, estdo os segmentos constituidos por
clientes tomadores de recursos a partir do financiamento de atividades produ-
tivas em diferentes atividades econdmicas, tanto com linhas de crédito de cur-
to como longo prazo. O grupamento consumidor, o segmento de pessoa fisi-
ca, contempla qualquer cliente pessoa fisica que seja consumidor de produtos
e servicos financeiros, tais como crédito para bens de consumo, financiamento
estudantil ou aplicagbes financeiras. O grupamento estruturador é constituido
por entidades com necessidade de servicos especializados, caracterizado pelo
relacionamento institucional nos diversos niveis hierarquicos de ambas as or-

ganizagdes, a exemplo de governos e instituicdes de natureza publica.

Os segmentos de clientes contemplam empresas de todos os portes (corpo-
rate, grande, média, MPE), setor rural (agronegdcio, pequeno e miniprodutor
rural e agricultura familiar), microfinanca (urbana e rural), pessoas fisicas, enti-
dades representativas e governo, este incluindo instituicdes da administracdo
publica direta e indireta.

As linhas de negdcio incluem crédito especializado e crédito a infraestrutura,

crédito comercial, além de microfinanca urbana e rural.

O portfdlio de produtos e servi¢os abrange:

A.

Operacoes de infraestrutura;

Operacdes de crédito para micro, pequenas, médias e grandes empresas, incluindo:
operag¢des industriais para aquisicao de maquinas, equipamentos e matérias-primas
e para modernizagcdes de plantas, entre outros; operacdes comerciais a empresas de
varejo, atacado e servicos; operagdes rurais, inclusive agronegécio; operagdes de

microcrédito para empreendedores urbanos e agricultores familiares;

Gestdo de portfélio e andlise de crédito para fundos e programas do governo;

Servicos bancarios: poupanca, depdsitos a vista e a prazo, custodia de titulos,
operagbes de cambio, transferéncias eletrénicas, servicos de cobranca, seguros,

cartao de crédito;

Operag¢des de mercado de capitais, com a estruturagao e distribuicdo de titulos e
valores mobilidrios locais de curto e longo prazos como debéntures, notas promis-
sorias, Certificados de Recebiveis Imobilidrios (CRI), Fundos de Investimento em
Direitos Creditérios (FIDC);

Gestdo de ativos de terceiros (fundos de investimento).




1.0 CADEIA DE VALOR

A cadeia de valor do Banco do Nordeste é com-
preendida pela representacdo de seus processos.
A partir da estratégia do Banco e mediante ob-
servacao de referéncia de mercado, sdo definidos
macroprocessos, que se desdobram em grupos

de processos, atividades e tarefas.

PROCESSOS DE NEGOCIO

PROCESSOS DE SUPORTE

Desenvolvimento de Estratégia

de Mercado e Empresarial

Desenvolvimento e Gestdo
de Produtos e Servicos

]

2

3 Desenvolvimento e
° Gestao de Negdcios
4 Operacionalizacdo de
°

5

Produtos e Servicos

Gestdo de Atendimento

a clientes

2 1 Gestao do

o Capital Humano

2 2 Gestdo da Tecnologia
o da Informacao

2 3 Gestao
° Financeira

2 4 Gestao de
° Logistica

2 5 Gestdo do Relacionamento
° Interno e Externo

2 6 Gestao da Informacéo e
. do Conhecimento

2 7 Gestao
. Juridica

2 8 Gestao do Sistema de
. Controles Internos

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento.




1.6 RELAGAOQ DE POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERNO / AGOES ORGAMENTARIAS

Politicas e Programas de Governo

O Banco do Nordeste é reconhecido como a maior instituicao da América Latina vol-
tada para o desenvolvimento regional, tendo suas operacdes centradas nos setores
produtivos, principalmente por meio de financiamentos de longo prazo, emprésti-
mos de curto prazo, opera¢des de microfinangas e de mercado de capitais.

O FNE é a principal fonte de recursos utilizada pelo Banco do Nordeste para os finan-
ciamentos de longo prazo. Sua aplicagcdo volta-se a reducdo da pobreza e das desi-
gualdades inter e intrarregionais, por meio do financiamento de setores produtivos,
em consonancia com o plano regional de desenvolvimento, instrumento elaborado

de forma conjunta por 6rgaos federais e estaduais.

O Banco possui o maior programa de Microcrédito Produtivo e Orientado (PMPO)
da América Latina. Consolidado por meio do Crediamigo e do Agroamigo, facilita o
acesso ao crédito a pequenos empreendedores que desenvolvem atividades rela-
cionadas a producao, a comercializagdo de bens e a prestacdo de servicos, nas areas

urbana e rural.

Destacam-se, também, o Programa de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pro-

naf) e o Programa de Crédito Fundiario.

Mais informagdes sobre Politicas e Programas de Governo acesse: Formuldrio de Re-

feréncia - item 7.1.a, Relatério de Administragdo e Relatério de Gestdo do FNE.

Acoes Orcamentarias

O Orcamento Geral da Unido (OGU) é o orcamento anual propriamente dito, cons-
tituido a partir da Lei Orcamentéria Anual (LOA), a qual define a gestao atual dos
recursos publicos. A LOA é o instrumento de planejamento que operacionaliza no
curto prazo os programas de investimento contidos no Plano Plurianual (PPA).

O Orcamento de Investimento das Empresas Estatais (Ol) compreende os investi-
mentos das empresas controladas pela Unido e abrange os gastos com aquisicédo
de bens classificaveis no ativo imobilizado de cada empresa, sendo competéncia da
Secretaria de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais (Sest), a e laboragao
da proposta orcamentaria do Ol.

Neste sentido, na condi¢do de sociedade de economia mista federal, o Banco do
Nordeste participa do planejamento orcamentério da Unido por meio do Orcamen-
to de Investimento (Art. 165, § 5, inciso Il, CF).
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Orcamento de Investimento - (2021 - 2023)

PROGRAMADD 2020 PROJETADO 2021 PROJETADO 2022 PROJETADO 2023

PROGRAMA/AGAD RS RS) (4 RS) (4 RS) (4
Manutencao da infraestrutura de atendimento 40.743.300,00 42.271.173,75 43.750.664,83 45.544.442,09
Instalacdo de pontos de atendimento bancério
Manutencgéo e adequagao de bens iméveis 11.950.000,00 12.398.125,00 12.832.059,38 13.358.173,81
C";?Lj‘lgi”ﬁgqeu?faiqgggi?p‘imiqz ;“é"e“' 28.476.700,00 29.544.576,25 30.578.636,42 31.832.360,51
M?Qrﬁgggggolﬁfgf;‘l‘ggag ti?e?;triggéigmen o 31.146.400,00 32.314.390,00 33.445.393,65 34.816.654,79
Total 112.316.400,00 116.528.265,00 120.606.754,28 125.551.631,20

(*) Expectativas para o IPCA: 2021 e 2022 Relatério Focus (3,75% e 3.50%); 2023 Consultoria RCA (4,1%).
(**) A Programagao Orcamentdria para 2021 proposta na LOA é RS 144.572.000,0

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco.




Os valores referentes ao Orcamento de Investimento para os exercicios de 2021 a 2023, compdoem a fase quantitativa do Plano Plurianual
2020-2023. Para o exercicio de 2020, foi orcado o montante de R$ 112,3 milhées, para execucao por meio dos seguintes Programas/A¢oes:

» Programa 0781 - Ampliacao e Moderniza¢do das Instituicdes Financeiras Oficiais » Programa 0807 - Investimento das empresas estatais em infraestrutura de apoio -

- Acéo 4106 - Manutencao da infraestrutura de atendimento: Diante do cenério
da pandemia de Covid-19, as a¢des voltadas aos projetos de modernizagao e re-
forma das agéncias em funcionamento foram quase que totalmente sobrestadas
em razdo das medidas restritivas, preventivas e mitigadoras dos efeitos da pan-
demia. Adicionalmente, em grande parte dos estados/cidades dentro do ambito
de atuacdo do Banco, a execucdo de obras foi suspensa durante consideravel pe-
riodo do ano, por meio de decretos estaduais/municipais, 0 que motivou o baixo
percentual realizado, inclusive repercutindo, por conseguinte, no decréscimo na
aquisicdo de mobilidrio e equipamentos complementares as reformas planejadas.

Programa 0781 - Ampliacdo e Modernizagao das Instituicdes Financeiras Oficiais
- Agao 3252 - Instalacao de pontos de atendimento bancério: Ndo houve abertura
de novas agéncias no ano de 2020.

Programa 0807 - Investimento das empresas estatais em infraestrutura de apoio
- Acdo 4101- Manutencao e Adequacao de Bens Iméveis: A ndo realizacdo orcamen-
taria decorre do contexto de pandemia, posto que vigorou um periodo de lockdown
no municipio de Fortaleza-CE, impactando no adiamento das reformas nos blocos
do Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas - CAPGV, além das reformas de
prédios ocupados por unidades da Direcdo Geral situadas fora do CAPGV.

Ac¢ao 4102- Manutencao e adequagao de bens moveis, veiculos, maquinas e equi-
pamentos: Em decorréncia do adiamento nas construgcdes e reformas do CAPGVY,
foi igualmente postergada a execucédo de projetos, tais como: Sistema de segu-
ranca, Equipamentos de Uso (Equipamentos e mobilidrios diversos para uso nas
unidades da Direcao Geral); Sistemas de transporte e comunicagéo, tendo sido,
portanto, realizados apenas os investimentos considerados essenciais.

Programa 0807 - Investimento das empresas estatais em infraestrutura de apoio
- Ac¢do 4103 - Manutencéo e adequacao de ativos de informatica, informacéo e
teleprocessamento: A diferenca observada entre planejamento e a execugdo or-
camentdria correlata a acdo de Tecnologia da Informacao perpassa principalmen-
te por atrasos na tramitagao de processos licitatérios devido a pandemia, que
possivelmente estendera os prazos da execucao financeira para o ano de 2021.




Em 2020, foi executado o valor de R$ 15.428.281,79, equivalente a
13,7% do valor or¢ado. Em boa parte, a execucdo do orcamento foi
afetada pelos efeitos da crise sanitaria vigente em 2020.

Em decorréncia do entendimento acerca da impossibilidade de “redu-
¢do liquida do orcamento de investimentos”, resultou inexequivel a re-
programacéo / reducdo dos montantes orcados em sede de Orcamen-
to de Investimento, visto que sua implementacao seria incompativel
com a determinagdo emanada pela Sest. Dessa forma, o Orcamento
de Investimento para o exercicio de 2020 continuou a vigorar com o
montante total aprovado (R$ 112,3 milhoes).

N&o obstante a impossibilidade de reducdo do Ol, além da programa-
¢do anual para o exercicio seguinte, ao longo da execugao orcamenta-
ria é possivel realizar o remanejamento entre as a¢es, reprogramando
assim os valores originalmente planejados. Dessa forma, a reprogra-
macao orcamentdria do Ol, aprovada pela Portaria n® 403 de dez/2020,
expedida pelo Ministério da Economia, embora nao tenha alterado o
valor total do Ol, alterou os valores individuais dos Programas.

Informacgdes sobre Orcamento de Investimento:

Formulario de Referéncia - item 10.8.a.i

Plano Plurianual (PPA)

O PPA, previsto no artigo 165 da Constituicao Federal, é o instrumento de planejamento que estabe-
lece diretrizes, objetivos e metas da Administracdo Publica Federal para viabilizar a implementagao e
a gestdo de politicas publicas, convergir a dimensao estratégica da acdo governamental, orientar a

definicdo de prioridades e auxiliar na promog¢éo do desenvolvimento sustentével.

Compete ao Ministério da Economia, em articulagao com os demais 6rgaos e entidades do Poder Exe-
cutivo, coordenar os processos de elaboracao, monitoramento, avaliacdo e revisdo do PPA vigente, e
disponibilizar metodologia, orientacdo e apoio técnico para a sua gestéo (Lei n° 13.249/16 regulamen-
tada pelo Decreto n° 8.759/16).

O Banco do Nordeste insere-se no PPA como agente executor de politicas publicas governamentais,
por meio da aplicacdo de fundos de financiamentos (governamentais), outras iniciativas (recursos
préprios) e realizacdo de investimentos fixos do préprio Banco, alinhadas aos Programas, Objetivos e
Metas previamente definidos pelo Ministério da Economia e pelos Orgéos Setoriais (OS) que correspon-

dem aos ministérios executores das politicas publicas.

As iniciativas governamentais que comp6em o PPA mantém coeréncia com os direcionamentos da

Estratégia Empresarial do Banco do Nordeste.

Informacdes sobre Plano Plurianual:

Formulario de Referéncia - itens 7.1.a e 10.8.a.i
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Relacionamento com a Sociedade

A comunicagdo com a sociedade no Banco do Nordeste dé-se por
meio da drea estruturada como Superintendéncia de Marketing e Co-
municacdo, na qual estdo inseridos os Ambientes de Marketing, de

Comunicagao e o Centro de Relacionamento com Clientes e de Informagdo ao Cidadao.

No ambito do relacionamento com a Imprensa, em 2020, foram enviados 164 releases e realizados
aproximadamente 120 atendimentos aos veiculos de comunicagdo regionais e nacionais. Total de
8.600 noticias mencionaram o Banco do Nordeste em seus veiculos de midia.

Aproximadamente 300 mil usudrios seguem o Banco do Nordeste em seus perfis nas midias sociais,
que sdo: no Facebook e no Instagram, o perfil @bancodonordeste; no Twitter, o perfil @imprensaB-
NB; e no YouTube, por meio do endereco www.youtube.com.br/bancodonordeste. As publicagdes
em midias sociais realizadas durante o ano de 2020 alcancaram 30 milhdes de pessoas.

O portal bnb.gov.br (https://www.bnb.gov.br/) disponibiliza informagées sobre os produtos e ser-
vicos do Banco, condi¢des de financiamento, simuladores, além de dados relacionados a Lei de

Acesso a Informacéo.

No ambito da producao audiovisual, foram produzidos, em 2020, 145 videos e 71 eventos virtuais,
entre lives no canal do Youtube, lives internas e reunides virtuais com colaboradores e também

com parceiros e clientes.

A comunicacdo com a sociedade também se da por meio de pecas publicitarias. Em 2020, foram
realizadas nove campanhas publicitarias. Os temas abordados no 1° semestre foram os seguintes:
lancamento do App Crediamigo, Medidas emergenciais - Covid-19 e FNE emergencial para MPEs.

Ja no 2° semestre, foi realizada a divulgacao dos resultados do Banco, em comemoracgéo ao aniver-
sario da Instituicdo; divulgacao do Plano Safra; e a renovagao de crédito para clientes Agroamigo. O
Banco do Nordeste participou também da Semana do Brasil, campanha promovida pelo Governo
Federal, divulgando as oportunidades de renegociacéo de dividas.

1.7 RELACIONAMENTO COM CLIENTES E AMBIENTE EXTERNO

Foram realizadas, ainda, duas campanhas com énfase na retomada da economia, sendo uma dire-
cionada aos clientes do Crediamigo e a outra com foco em FNE e voltada a empresas de todos os
portes. Com isso, foi possivel manter a presenca do Banco do Nordeste na midia (meios TV, radio,
internet e midia exterior), ao longo de todo 0 ano e em toda a drea de atuagao.

As acbes de patrocinio conciliam diretrizes do Governo Federal com interesses institucionais e
mercadoldgicos, visando ampliar relacionamentos, divulgar produtos, incrementar negécios e for-
talecer a marca do Banco do Nordeste. Em 2020, foram destinados RS 4,5 milhdes a 133 projetos
aprovados, dos quais 22 culturais e 111 de cunho institucional-mercadoldgico. O investimento em
projetos de patrocinio que tiveram fonte em leis de incentivo fiscal correspondeu aproximada-
mente a 35,4% do total de recursos aprovados.O Banco do Nordeste compreende a cultura como
parte da politica integrante do desenvolvimento do Nordeste. Nesse sentido, adota diretrizes de
democratizagdo do acesso as manifestacdes artistico-culturais, apoio a producao, fruicdo, circula-
cdo e formacao artistico-cultural. Seus trés centros culturais (Fortaleza e Cariri, no Ceara, e Sousa, na
Paraiba) oferecem a comunidade espaco democratico de acessibilidade aos diversos campos em
artes, mediante realizagdo de programacéo artistico-cultural gratuita.

Assim, o0 Banco promove a formagao de publico e movimenta profissionais da cultura em ambito
local, regional e nacional. Em fun¢do de medidas restritivas impostas por decretos estaduais e mu-
nicipais, em decorréncia da pandemia do Coronavirus, os Centros Culturais ofereceram atividades
presenciais até mar¢o/2020 e alcangaram publico de 76 mil pessoas, das quais 16 mil participaram
de 292 atividades em artes cénicas, artes visuais, cinema, literatura, musica, oficina de formacao,
artes para o publico infantil e tradicdo cultural. As bibliotecas instaladas nos equipamentos alcan-

¢aram a marca de 47 mil visitantes.

A partir de abril/2020, com a suspensao das atividades presenciais em decorréncia da pandemia,
iniciou-se a realizacdo de programacao virtual no canal do Youtube do Centro Cultural do Banco

do Nordeste.
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Atividades e publico dos Centros Culturais

FORTALEZA CARIRI SOUSA TOTAL
i QUANT QUANT QUANT QUANT
ARTISTICAS (AREAS) QUANT. ATIV oUBLICO QUANT. ATIV oUBLICO QUANT. ATIV oUBLICO QUANT. ATIV oUBLICO
Patrimonio Cultural 4 120 3 160 0 0 7 280
Audiovisual 10 240 31 822 27 2.004 68 3.066
Artes Cénicas 20 840 18 1.050 13 1.055 51 2.945
Artes Visuais 2 420 11 152 1 384 24 956
Musica 26 2605 17 1.740 21 2225 64 6.570
Humanidades 16 335 24 489 38 1.848 78 2,672
Total publico das dreas 78 4.560 104 4413 110 7.516
Totral de Visitantes 32.284 19.465 24.559
Usudrios da Biblioteca 13.002 14.940 19.727

Fonte: Banco do Nordeste - Superintendéncia de Marketing e Comunicacéo.

Em 2020, o canal contou com quase 2,5 mil novas inscricdes, obteve 157 mil visualizagdes, o que totaliza cerca de 13 mil e 200 horas de atividades culturais gratuitas.




Principais Canais de Relacionamento

Os principais canais de comunicagdo que estabelecem o relacionamento entre o Banco e seus clientes atuais e potenciais, orientando-os sobre assuntos relacio-

nados aos diversos ramos de negdcio (crédito, captacdo de recursos) e servicos (bancdrios, culturais, institucional e de desenvolvimento social), bem como pres-

tando aos cidadaos informacdes publicas custodiadas pelo Banco, em atendimento a Lei 12.527/2011, regulamentada pelo Decreto 7.724, sdo descritos a seguir:

Para os servi¢os de atendimento Receptivo Voz
sao disponibilizados os seguintes telefones:

Para os servi¢os de atendimento Receptivo Multimeios sao utilizados os
seguintes canais:

« Servico de Apoio ao Cliente (SAC): atendimento receptivo
com a finalidade de resolver demandas dos consumidores
sobre informacdes, duvidas, apoio as campanhas publicita-
rias, reclamacdes, sugestoes, elogios, orientagcdes sobre pe-
didos de cancelamentos de contratos e servicos, acatamen-
to de denuncias, em adequacdo ao Decreto n° 6.523/2008.
Desde 01/12/2008, em adequagdo ao Decreto 6.523, o SAC
Banco do Nordeste presta atendimento personalizado todos
os dias da semana, 24 horas por dia. Telefone 0800-728-3030.

Central de Atendimento a Clientes (CAC): atendimento re-
ceptivo voltado para prestacao de informacdes a clientes de
produtos e servicos ja contratados, negdcios e transagdes
bancarias, recepcao de pedidos de emissao de 22 via de bo-
letos, apoio as empresas, orientacdes sobre Internet Banking,
cobranga, convénios, folha de pagamento, extratos, depdsi-
tos judiciais, atualizacdo cadastral, dentre outros. Telefones
4020-0004 e 0800-033-0004

Atendimento via unidade de resposta audivel (URA) para for-
necimento de saldos, extratos, bloqueios e desbloqueio de
cartoes. Telefones 4020-0004 e 0800-033-0004.

- Servico de Informacgéo ao Cidadao (SIC) - Sistema e-SIC (www.acessoainformacao.gov.br\sistema):

atendimento as demandas dos cidaddos, conforme a Lei de Acesso a Informacao (12.527/11) e
Decreto 7.724/2016;

Web: mensagens de e-mail para o emailrelacionamento@bnb.gov.br ou pelo servico “Fale Conos-
co” - https://www.bnb.gov.br/canais-de-atendimento e https://nel.bnb.gov.br/;

- Sitios de reclamacao: tratamento de reclamacdes registradas em sitios especializados, que nao sao

do Banco do Nordeste, mas se propdem a intermediar a solug¢do de problemas entre consumidores

e empresas: www.reclameaqui.com.br;

Redes sociais: mensagens postadas pelo publico na fanpage do Banco do Nordeste Facebook (fa-

cebook \ @bancodonordeste) e Instagran (instagran \ @bancodonordeste);

- Consumidor.gov: servico publico oferecido pelo Ministério da Justica para solugcao de conflitos de

consumo pela internetwww.consumidor.gov.br;

- Monitoramento da transparéncia ativa: disponibilizacdo e atualizacao de informagoes de interes-

se publico no sitio do Banco (https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao), em secao especifica

chamada “Acesso a Informagao”, para cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo - Lei 12.527/11.

- Correspondéncias enderecadas ao Centro de Relacionamento, para o endereco Av. Dr. Silas Mun-

guba, 5.700, Passaré, e/ou oriundas do Gabinete da Presidéncia do Banco (Gapre);

« Fax: 85-3251-6050.
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O atendimento ativo envolve a realizagdo de servicos de aviso de reembolso, cobrancga de parcelas vencidas, sinalizacdo de oportunidades de prospecc¢ao de negécios, monitora-
mento do Internet Banking e contato com clientes (prevencéo de fraudes), contatos sobre renovagdes de seguros vencidos e a vencer, pesquisas de satisfacdo com clientes sobre
produtos, servicos e canais, emissao de boletos, apoio no atendimento do Processo de Crédito do Programa de Financiamento Estudantil (P-Fies), campanhas institucionais para

prospeccao de negdcios e renegociacdo de dividas, dentre outras.

A emissao de boletos podera ocorrer de forma ativa, quando dos contatos do banco junto aos clientes ou receptiva por iniciativa dos clientes, quando solicitam o servigo.

Satisfacdao dos Cidadaos Usuarios

Em 2020, o Centro de Relacionamento realizou 5.625.830 atendimentos, uma elevacdo de 15,37% comparado ao ano de 2019. O Atendimento Ativo representou 90,05% desse
total, superando em 13,5% o volume realizado no ano anterior. Os principais servicos realizados por meio desse canal apoiam a realizagdo dos negdcios do Banco: cobrancgas,

avisos de reembolsos, pesquisas e campanhas institucionais.
O servico do Ativo também gerencia a Pesquisa de Satisfacdo Eletrénica (URA) com o intuito de medir a satisfacdo dos clientes apés o atendimento prestado.
Em 2020, a amostra contou com 38,31% de pesquisas realizadas, apresentando nota média de avaliacdo dos clientes em 96,34%.

Considerando-se a participacdo voluntaria e 6tima avaliacdo registrada pelos clientes na pesquisa de satisfacdo eletrénica disponibilizada pelo Banco do Nordeste, deduz-se a

efetividade de atendimento prestada pelos canais telefénicos, no periodo analisado.

% DA VARIAVEL/ % DA VARIAVEL/
2019 VOLUME TOTAL DE 2020 VOLUME TOTAL DE
ATENDIMENT0? ATENDIMENTO

EVOLUGAD DE 2020 EM
RELAGAO A 2019(%)*

SERVIGOS DE
ATENDIMENTO

1. Receptiva voz (SAC/CAQ) 337.694 6,93 436.362 7,95 29,2
2. Emissao de boletos 33.879 0,69 24.136 0,44 -28,7
3. Receptivo multimeios' 152.987 3,14 224422 3,98 46,69
4. Atendimento ativo: 4351.574 89,24 4940910 90,05 13,5
Total 4.876.134 100 5.625.830 100 15,37

1 SIC, web — e-mail e Fale Conosco, sites de reclamacdo, redes sociais, Consumidor.gov e transparéncia ativa.
2 Percentuais, exemplo Receptivo Voz/2019: 6,93% = (337.694/4.876.134) *100;
3 0 "Atendimento Ativo” é praticado tanto por telefone quanto por envio de mensagens via SMS.

4 Comportamento de crescimento ou decrescimento da varidvel quando comparado 2020 a 2019.




ATENDIMENTO ATIVO 2019

% DA VARIAVEL/VOLUME
TOTAL DE ATENDIMENTO

% DA VARIAVEL/VOLUME
TOTAL DE ATENDIMENTO

2020

Total de atendimento do ativo 4.351.574 100 4.940.910 100
a) Contatos por telefone
4.1 Negdcios institucionais 169.505 3,9 172.688 3,5
4.2 Recuperacdo de crédito (cobranca amigavel) 232.087 5,33 99.246 2
b) Contatos com uso de SMS 3.949.982 90,77 4.668.976 94,5

Resultados do Servi¢o da Ouvidoria

A Ouvidoria € a instancia recursal para resolucdo de demandas dos clientes e usudrios dos produtos e servicos do Banco do Nordeste
do Brasil, quando os demais canais de atendimento desta instituicdo bancaria ndo atenderam de forma satisfatéria, na percepg¢ao do

demandante, o encaminhamento do seu pleito.

A Regulamentacéo do Banco Central do Brasil (Bacen), Resolucao CVM/Bacen n° 4.860 de 23/10/2020, estabelece que as reclama-
¢6es na Ouvidoria devem ser respondidas no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis. Em 2020, todos os atendimentos realizados pela
Ouvidoria estiveram dentro desse prazo regulamentar. Destaque-se que 94% (noventa e quatro por cento) dos atendimentos foram
respondidas em até 5 (cinco) dias Uteis (Normativo Febraban SARB 22/2019, aborda atendimento das demandas em até 5 dias Uteis).

Afora as demandas originadas naqueles canais de atendimento disponibilizados pelo Banco do Nordeste, a Ouvidoria, também, trata
as reclamacdes registradas nas seguintes Plataformas: Sistema de Registro de Demandas do Cidadédo (RDR) - Bacen; Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor - Procons; Comissao de Valores Mobiliarios (CVM); Consumidor.gov; e Ouvidoria da Sudene.

No ano de 2020 atendemos um total de 1.306 (hum mil, trezentas e seis) demandas. Destas, o canal de origem “Ouvidoria BNB” rece-
beu 909 (novecentas e nove) demandas, correspondente a 69% (sessenta e nove por cento) do total.

As modalidades de atendimentos ocorridos no ano de 2020 foram: Reclamacées; Elogios; Denuncias; e Informacdes. Do total de aten-
dimentos dessas modalidades, as reclamagdes representaram 75% (setenta e cinco por cento) da quantidade total dos atendimentos

de Ouvidoria.

CANAIS DE ATENDIMENTO
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Telefone com chamada gratuita: 0800-033-3033;

Telefone para atendimento de pessoas com
deficiéncia auditiva: 0800-033-3031 (para utilizar
este canal de comunicacdo é necessario um
aparelho especial para pessoas com deficiéncia

auditiva ou de fala, conhecido como TDD);

Carta ou atendimento pessoal no seguinte
endereco: Ouvidoria do Banco do Nordeste, Av.
Doutor Silas Munguba, 5.700 - Bloco D2- Praca -
Caixa Postal 628 - Passaré;

E-mail: ouvidoria@bnb.gov.br;

Site institucional: www.bancodonordeste.gov.br/

ouvidoria.




Comparativo de Atendimentos da Ouvidoria

ORIGEM 2016 2017 2018 2019 2020

Ouvidoria BNB 490 584 594 717 909
RDR/Bacen 131 190 227 235 317
SNDC 61 85 86 218 59
SUDENE 0 0 0 0 13
Outros 0 0 0 9 8
Total 682 859 907 1.179 1.306

Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria.

Atendimentos da Ouvidoria por Origem
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Fonte: Banco do Nordeste — Ouvidoria.




Evolucao dos Atendimentos de Ouvidoria
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Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria.

MEDIA
2020

PERGUNTAS

Pergunta 1: em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel de satisfacdo
mais baixo e 5 o nivel de satisfagao mais alto, avalie a so- 32
lucdo apresentada pela ouvidoria para a sua demanda.

Pergunta 2: em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel de satisfacao
mais baixo e 5 o nivel de satisfacdo mais alto, avalie a 39

qualidade do atendimento prestado pela ouvidoria.

Pergunta 3: em uma escala de 1 a 5, sendo 1 o nivel de satisfacdo
mais baixo e 5 o nivel de satisfacdo mais alto, avalie a 3,4

clareza das informagdes prestadas pela ouvidoria.

Média da pontuacao 3,5

Fonte: Banco do Nordeste - Ouvidoria. Nota: Escala de Notas de 1a 5.

A Resolucdo CMN/Bacen ne 4.860, de 23/10/2020, estabelece que as ins-
tituicdes financeiras devam implementar instrumento de avaliacéo direta
da qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria a clientes e usua-
rios. Normativos complementares estabeleceram as especificagdes de pes-
quisa para atendimento a resolucdo, que passou a ser realizada no BNB
a partir de julho de 2018. Na pesquisa de satisfacdo do ano 2020, de um
total de 5 (cinco) pontos, a nota média da Ouvidoria do BNB foi 3,5 (trés,

virgula, cinco).

O Banco do Nordeste, no 4° trimestre de 2020, assegurou o 1° lugar no
Ranking de Qualidade das Ouvidorias do Banco Central, dentre as 10 (dez)
maiores instituicoes financeiras, considerando o numero de clientes ati-
vos. O ranking disponibiliza a sociedade informagdes qualitativas quanto

ao desempenho comparativo das ouvidorias bancérias.

Ademais, 0 BNB é a 22 instituicdo com menor nimero de reclamacgdes jul-

gadas procedentes no ultimo trimestre em 2020.

Informacgdes a respeito do SIC, dos servidores responsaveis e do contato
da autoridade de monitoramento encontram-se no link a seguir: https://
www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cida-

dao-sic.

1.8 CAPITAL SOCIAL

Informacdes sobre Capital Social: Formulario de Referéncia - item 17.



https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
https://www.bnb.gov.br/demonstrativos-contabeis-e-documentos-cvm

LS,
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2.1 PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS

O Banco do Nordeste possui processo estruturado para identificar e definir o conjunto

de riscos mais criticos aos negdcios e na interagdo com seus publicos de interesse.

A relevancia dos riscos é definida em fun¢ao do seu potencial de impacto no alcance
dos objetivos estratégicos da Instituicao e a classificacao dos riscos considerados rele-

vantes é fundamentada em critérios objetivos: quantitativos e qualitativos.

O Banco estabeleceu na sua Declaragcdo de Apetite por Riscos (RAS - Risk Appetite
Statement) limites a serem observados e possui componente organizacional especi-
fico (Ambiente de Gestdo de Riscos) com a atribuicdo de monitorar os indicadores e
reportar ao Conselho de Administracdo, a Diretoria Executiva, ao Comité de Riscos e de

Capital e as dreas envolvidas na gestao.

Os riscos considerados relevantes sao reportados sistemdtica e periodicamente a Dire-
toria Executiva, Comité de Riscos e de Capital e ao Conselho de Administracao.

Os niveis de apetite e de tolerancia por riscos do Banco do Nordeste
estdao definidos e documentados na RAS e considera os seguintes
aspectos:

« Condicdes de competitividade e ambiente regulatdério em que a

Instituicao atua;
- Objetivos estratégicos da Instituicdo;

- Tipos de riscos e respectivos niveis que a Instituicdo esta disposta a

assumir; e

- Capacidade da Instituicao de gerenciar riscos de forma efetiva e
prudente.

Nesse sentido, o gerenciamento integrado de riscos considera os aspectos definidos na
RAS e fundamenta-se nas boas praticas de gestdo de riscos, na observancia as normas

e diretrizes de supervisao e da regulagdo bancéria e na exposicdo aos riscos em fungéo

da capacidade para assuncdo desses riscos e da sustentabilidade dos negdcios.




Os principais riscos especificos identificados que podem afetar a capacidade do Banco do Nordeste de alcancar seus objetivos sao:

1 Riscos com acompanhamento quantitativo

« Risco de Crédito: Possibilidade de ocorréncia de perdas associa- inclui o risco legal associado a inadequacédo ou a deficiéncia em contratos firmados pela Insti-
das ao ndo cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos tuicdo, as san¢des em razdo de descumprimento de dispositivos legais e as indenizagdes por
- termos pactuados; desvalorizacdo, reducdo de remuneracoes e danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela Instituicdo;

ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da deterioracéo da qualidade crediticia

da contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador; reestruturacdo de instrumentos * Risco de Capital: £ o risco ocasionado pela gestao dos diferentes itens do balanco, onde se

financeiros ou custos de recuperagao de exposicdes caracterizadas como ativos problematicos; incluem os alusivos a suficiéncia de recursos proprios;

« Risco Estratégico: Possibilidade de ocorréncia de impactos no desempenho e/ou crescimento

Risco de Concentragio: E entendido como a possibilidade de perdas associadas a exposicées sig-

nificativas: a uUma mesma contraparte; a contrapartes com atuacio em um mesmo setor econdmico, da Instituicdo face eventos internos ou externos, mudangas adversas na legislacao, no ambien-

regido geografica ou segmento de produtos ou servicos; a contrapartes cujas receitas dependam de te de negocios ou de utilizacao de premissas inadequadas nas tomadas de deciséo;

um mesmo tipo de mercadoria (commodity) ou atividade; a instrumentos financeiros cujos fatores . . . . L .
o ‘ o . . « Risco Reputacional: Decorre da percepc¢ao negativa sobre a Instituicdo, por parte de clientes,

de risco, incluindo moedas e indexadores, séo significativamente relacionados; associadas a um mes- o . . _— ) . )
_ _ _ o - _ _ contrapartes, acionistas, investidores, érgaos governamentais, comunidade ou supervisores,

mo tipo de produto ou servico financeiro; e cujo risco € mitigado por um mesmo tipo de instrumento; . L.
que pode afetar adversamente a sustentabilidade do negécio; e

Risco de Mercado: Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacdo nos valores de . . o .
. ' o o ) « Risco de Conformidade: Ocorre quando a Instituicdo néo estiver aderente ao arcabouco legal,

mercado de instrumentos detidos pela Instituicao, podendo-se subdividir, para o0 BNB, nos riscos . . R ; A - o
o } o . o . aregulamentacéo infralegal, as recomendacdes dos érgaos de supervisdo e, quando aplicéveis,

de variacdo das taxas de juros, de variagdo cambial, e de variagdo nos valores de mercadorias; L -
aos codigos de ética ou de conduta.

Ri T i aria (IRRBB): Possibili anci . e
isco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (IRRBB): Possibilidade de ocorréncia de perdas 2 Riscos com acompanhamento qualitativo

devido a movimentos adversos das taxas de juros no capital e nos resultados da Instituicéo

financeira, para os instrumentos classificados na Carteira Bancaria; « Risco Atuarial: Possibilidade de perdas decorrentes das obrigacées da Instituicio com relacdo

aos beneficios poés emprego administrados por Entidades Fechadas de Previdéncia Comple-

Risco de Liquidez: Possibilidade da Instituicdo nao ser capaz de honrar eficientemente suas , . . . o
mentar e planos de salde e seguros de vida administrados por Caixas de Assisténcia;

obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vinculacdo

de garantias, sem afetar suas operagées didrias e sem incorrer em perdas significativas ou a « Risco Socioambiental: Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioam-
possibilidade da Instituicao ndo conseguir negociar a preco de mercado uma posicao, devido bientais causados pelas atividades ou operacées do Banco do Nordeste;

ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de

alguma descontinuidade no mercado; » Risco Cibernético: Possibilidade de perdas decorrentes do comprometimento da confidencia-

lidade, integridade e disponibilidade de dados ou sistemas tecnoldgicos; e
« Risco Operacional: Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou
de falha, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas ou sistemas. Essa definicso « Risco de Modelos: Possibilidade de consequéncias adversas derivadas de decisdes baseadas

em resultados e relatérios incorretos de modelos, ou de uso inadequado.
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2.2 PRINCIPAIS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

A atual crise provocada pela pandemia de Covid-19 antecipou ainda mais o processo
de transformacao da economia em escala global e que se encontra em répida mu-
danc¢a em direcdo a denominada “nova economia”. Dentre os diversos setores atin-
gidos, como varejo, logistica e servicos voltados para comunicacdo e conectividade,
vale destacar a Industria Bancaria, a qual vem passando por profundas alteracdes na
grande maioria dos paises. Tais alteragcdes tém exigido a implementacao de novas
estratégias e modelos de negdcio, bem como o desenvolvimento de novos produtos
e servicos adequados a atender as mudanc¢as do mercado e da sociedade em geral.

Paralelamente as novas tendéncias tecnoldgicas e, em boa medida, em funcao de-
las, vem-se observando a entrada de novos concorrentes no mercado financeiro,
trazendo consigo a oferta de produtos e servicos a custo zero ou muito menor que o
cobrado pelas instituicdes financeiras, ditas “tradicionais”. Isso tem sido possivel de-
vido a diversos fatores, dentre os quais se destaca a utilizacdo de plataforma tecno-
|6gica que combina escala e automagéo associada a um reduzido custo operacional
quando comparados com seus concorrentes de mercado.

Diante desse contexto, as principais tendéncias projetadas pelas instituicdes finan-
ceiras sao: ampliacao dos canais de atendimento digital para atender os atuais e no-
vos clientes preferencialmente pela via on-line; desburocratizacdo do processo de
concessao de crédito; ampliacdo da sua base de clientes incorporando os “desban-
carizados” em programas do tipo microcrédito (o que pdde ser visto, recentemente,
pelo aumento substancial de contas em instituicoes, como foi o caso da Caixa Eco-
némica Federal); e mudanca cultural e estrutural na forma de atuar de modo a apri-

morar a experiéncia do usuario dos produtos e servicos com a instituicdo financeira

como forma de fidelizar os clientes pessoa fisica e juridica.

Para o setor bancdrio, como um todo, analistas projetam o seguinte: a tecnologia
serd o fator fundamental para a realizacdo de novos negécios; novos servicos, com
novas plataformas e novas experiéncias que serdo oferecidos aos clientes; os bancos
devem estar atentos as novas regulamentacdes e os concorrentes estardo reinven-
tando a oferta de servicos com processos cada vez mais automatizados e fluidos; os
bancos tradicionais, que possuem ativos significativos, terdo o grande desafio em

combind-los com a agilidade apresentada pelas fintechs e bancos digitais.

Bancos, fintechs e bigtechs miram desbancarizados, a partir da criacdo de novas
plataformas e bragos digitais em seus negdcios. Isto acirra a competicao entre ins-
tituicdes financeiras e aumenta a oferta de servicos para o consumidor, com custos

menores.

Ainda no contexto de inovacdo digital, diversas iniciativas estdo em curso no BNB, a
maioria liderada pela propria autoridade monetdria. O cenario cada vez mais com-
petitivo, com maior oferta de produtos e servicos e, consequentemente, custos mais
baixos para o consumidor, deve se beneficiar de diversas acdes, a saber: i) open
banking; com criacdo de projeto estratégico interno; ii) entrada em vigor da Lei Ge-
ral de Protecdo de Dados (LGPD), com criacao de estrutura especifica para tratar do
tema; iii) lancamento do sistema de pagamentos instantaneos (PIX); iv) criagdo do
Projeto Estratégico de Gestao Integrada de Riscos, objetivando a andlise da estrutura
de gestao de riscos e de capital da Instituicao; v) consolidagao do Cadastro Positivo
e vi) perspectiva de que a taxa bésica de juros (Selic) se mantenha baixa por um
maior periodo.



https://blog.cedrotech.com/4-passos-para-construir-cultura-organizacional-voltada-para-dados/

- Aspectos legais - Compatibilizar as decisdes e atividades com a legislacdo vigente;

- Governanga corporativa - Subordinar as decisdes, 0s processos operacionais e as agdes desenvol-
vidas as boas praticas de governanca corporativa, para resguardar a Instituicao de riscos incom-
pativeis com os ganhos ou vantagens advindas;

Transparéncia - Assegurar acesso as informacdes sobre decisdes tomadas no dmbito dos colegia-
dos, as razdes que as subsidiaram e as agdes subsequentes a implementacdo, aos érgaos regula-
dores, fiscalizadores e de controle, aos acionistas e aos representantes da sociedade em geral, ob-
servadas as peculiaridades das informacdes de cardter estratégico-empresarial e as caracterizadas

como de sigilo bancario;

Processo decisorio colegiado - Adotar decisdes colegiadas, por meio de Comités, Comissdes, Dire-
toria Executiva, Conselho de Administracdo, com autonomia, responsabilidades e procedimentos
definidos em regimentos especificos, observando-se o que trata o Estatuto do Banco do Nordeste

e 0s normativos internos a respeito do assunto;

Adocgao da visdo de processos - Atuar com visao orientada pelo arcabouco formal da gestéo por
processos definidos na arquitetura organizacional da Instituicdo;

Observancia a exposicao global a risco - Gerenciar os riscos corporativos e calcular as parcelas de
alocacédo do capital para cobertura destes riscos;

Compatibilizacdo de condi¢des negociais - Compatibilizar as operagdes ativas de crédito ou de te-
souraria com as captagdes de recursos, especialmente quanto a indexadores, volume de recursos,
prazos, encargos, finalidades, garantias e publico-alvo;

2.3 ESTRATEGIAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Para garantir a consecucao dos objetivos, o Banco estabeleceu na sua ‘Politica Corporativa de Gestao de Riscos’ um conjunto de estraté-
gias a serem observadas no gerenciamento de riscos, dentre as quais se destacam:

« Desconcentracao de recursos - Gerenciar o risco de concentracao decorrente de exposicdes sig-
nificativas a contraparte, indexador e prazo, na realizacdo de operagdes de crédito, de tesouraria

e em contratos de prestacdo de servicos;

Compartilhamento do Risco - Buscar, sempre que possivel, o compartilhamento dos riscos a que
a Instituicdo venha a se expor;

Segregacao de atividades - Observar, na definicdo das atividades, a segregacao de funcoes, de
modo a evitar situacdes de conflito de interesse e permitir eficiente planejamento, execugéo e
controle, que assegure estrita aderéncia as normas operacionais de crédito, tesouraria e gestdo

de recursos de terceiros;

Gestao de Continuidade de Negdcios - Manter politica para a gestao de continuidade de negdcios
contendo estratégias a serem adotadas para promover condi¢des de continuidade das atividades
e para limitar perdas decorrentes da interrupgdo dos processos criticos de negécios;

Atuacdo no mercado de derivativos - As operacdes no mercado de derivativos serdo realizadas so-
mente para efeito de protecao (hedge) contra eventuais incompatibilidades entre ativos e passivos;

Responsabilidade socioambiental - Mitigagcao do risco socioambiental serd realizada por meio de
acdes preventivas nos processos e operacdes sujeitos a esse risco;

« Metodologias de avaliacao de riscos - Utilizacdo de metodologias definidas e documentadas que

possam ser testadas quanto a consisténcia e abrangéncia.




2.4 FONTES DE RISCOS £ OPORTUNIDADES

A atividade bancaria tem sua atividade e seu ciclo ligado as suas operac¢des financei-
ras ativas e passivas, de modo a nao ter o risco de quebra de cadeia produtiva direta-
mente ligada a um eventual problema com determinado fornecedor. Por falta dessa
ligacao direta, ndo se aplica, portanto, o fator de risco ligado aos seus fornecedores.

O Banco insere-se dentro da industria bancéria e por meio de suas carteiras de crédi-
to, alinhado com sua missao de desenvolvimento regional e estd também presente
em diversos segmentos econdmicos. Assim, o processo de variagdo das taxas de

juros e dos spreads vem impondo novos desafios ao setor bancério.

Dentre esses desafios, estd a necessidade de expansdo do volume de negécios
com eficiéncia operacional e sem elevacao de maiores riscos, que inclui reducdo de
custos e otimizagdo de processos, visando manter competitividade. Esse ambiente
competitivo pode ser acentuado pelo comportamento do consumidor bancario,
que esta mais informado, mais conectado e, em decorréncia, mais exigente em sua
relacdo com as instituicdes financeiras. Isso afeta a competicdo bancaria, exigindo
maiores investimentos em qualidade do atendimento e de tecnologias relacionadas
aos produtos e servicos, o que pode ter efeito adverso sobre a rentabilidade do Ban-
€0, caso as agdes de correcao de rumos ndo sejam tratadas com prioridade.

O Banco realiza operagdes ativas e passivas em moeda estrangeira, buscando man-
ter a exposicdo cambial dentro de limites determinados pela Declaragcdo de Apetite
por Risco (RAS). Nao obstante o monitoramento e controle diario da exposicdo cam-

bial e o baixo volume dessa exposicdo, movimentos bruscos das taxas de cambio

podem influenciar diretamente os resultados do Banco ou afetar a capacidade de
pagamento de clientes de operagdes em moeda estrangeira. Em 2020 as exposicoes
em moeda estrangeira mantiveram-se bem abaixo do limite estabelecido na RAS,
encerrando-se 0 ano com um valor exposto de R$ 23 milhoes.

O detalhamento das exposicdes cambiais e demais exposicdes do Banco podem ser
encontrados nas notas explicativas e no Relatério de Gerenciamento de Riscos e de

Capital Pilar lll, publicado na pagina do Banco na internet.

Eventuais elevacdes de inflagao pressupdem a necessidade de adogédo pelo Governo
de medidas e a¢des visando fazer a taxa de inflacdo convergir para o centro da meta.
Tradicionalmente, a intervencao do Governo se baseia na manutencao de uma poli-
tica monetdria restritiva, via eleva¢do da taxa Selic e adogdo de outras medidas res-
tritivas ao crédito. Caso as politicas governamentais ndo consigam conter o avancgo
da inflacao, a presséo inflacionaria e as tentativas de controle por parte do Governo
poderao elevar os custos de captacdo e o nivel de inadimpléncia das pessoas fisicas
e juridicas.

O Banco tem como sua principal fonte de recursos para financiamentos de longo
prazo o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), cujo funding é
aportado por um percentual do IPl e do Imposto de Renda. Nesse sentido, mudan-
cas que impliquem na reducdo nesses tributos e, consequentemente, a necessidade
de o Banco do Nordeste buscar outras fontes para viabilizar o cumprimento de sua

missao institucional podem afetar adversamente os seus resultados.
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A seguir, apresenta-se uma descricao das fontes espe-
cificas de riscos e de oportunidades, que podem ser
internas, externas ou, normalmente, uma combina-
¢ao das duas.

« Modelos consistentes para avaliagdo de riscos, que consi-

deram variaveis internas e externas;

- Desenvolvimento de a¢des continuas para fortalecimento

da cultura de gerenciamento de riscos da Instituicdo;

- Mapeamento dos processos considerados prioritarios para
o0 alcance dos objetivos da Instituicao, para fins de identifi-

cacdo de riscos e da efetividade dos controles;

- Segregacao de fun¢des das unidades de negdcios, gestao
de riscos e auditoria;

- Papéis e responsabilidades devidamente documentados.

Além das politicas, estratégias, procedimentos e sistemas adotados para gerenciamento de riscos
hd uma legislagdo robusta que orienta as instituicdes financeiras a estabelecer uma estrutura espe-
cifica de gerenciamento de riscos. No Banco do Nordeste esta estrutura engloba desde o Conselho
de Administracdo até as unidades gestoras de processos, atuando em trés linhas de defesa, objeti-
vando o gerenciamento de riscos de forma integrada e participativa.

Todas as instituicoes financeiras estdo expostas a riscos de natureza ambiental ou social, por meio
de seus clientes, sejam tomadores de crédito ou aplicadores de recursos. Nestes termos, os resul-
tados do Banco podem ser impactados adversamente na forma de um eventual problema social
ou ambiental afetar grande quantidade de tomadores de crédito. Importante salientar, no entanto,
que, diante da estrutura de gestao de riscos e controles presente na Instituicdo, ndo se verificou a

materializacdo de nenhum evento relevante sobre o tema em 2020.

No gerenciamento dos riscos, as politicas especificas, a Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS), as
estratégias, os processos, os procedimentos e as estruturas de gerenciamento sao contempladas,

respeitando as especificidades de cada risco.

Dos riscos relativos aos clientes que possam impactar nos resultados destacam-se as garantias vin-
culadas a financiamentos néo pagos, que podem ser de dificil transformagdo em valor monetiza-
vel, dado que as garantias podem se deteriorar, o que é agravado pela dependéncia do curso do
processo na justica que, na maioria das vezes, é objeto de recurso judicial por parte dos devedores,
visando postergar a recuperagao dos capitais investidos.

Nessas situagoes, em que o devedor estd com sua situagao econémico-financeira abalada, ocorre
também a concorréncia com créditos preferenciais e privilegiados (trabalhista e fiscal). Nas situa-
cdes em que ocorre o alcance judicial da garantia (arrematagao, adjudicacéo) ha um esforco adicio-
nal e custos para incorporar os bens ao patriménio do Banco para posterior licitagao para venda,
com a transformacédo em valor. A dificuldade na transformacdo em valor para o Banco de garantias
de operacdes de crédito inadimplidas e os custos envolvidos podem afetar adversamente os resul-
tados do Banco do Nordeste. Ressalta-se que, em 2020, nao foram materializados eventos de perda
relevante acerca de garantias.

O Banco também corre o risco de contrapartes ndo honrarem suas obrigagdes contratuais, devido,
dentre outros motivos, a faléncia, falta de liquidez ou falha operacional. Em 2020, diversas acdes
foram conduzidas para melhor administrar e proteger a carteira de crédito, diante da crise causada
pela pandemia do COVID-19, incluindo programa de renegociac¢ao de dividas, adequag¢do dos mo-
delos de riscos e a constituicdo de provisdes prudenciais.

Dentro desse contexto o Banco também monitora o efeito de eventos adversos sobre o andamento
operacional das contrapartes. Operacdes de swap, quando praticadas pelo Banco, carregam o risco
da contraparte do swap. O risco da contraparte também envolve a possibilidade de ocorréncia de
problemas nos sistemas de agentes de compensacao e liquidacdo de operagdes, cambio, cdmaras
de compensacao ou outros intermedidrios financeiros. Embora a materializacao desse risco pode
afetar negativamente os resultados do Banco, o Banco opera com players que agregam baixo risco
de contraparte, ndo se verificando perdas desse tipo nos ultimos anos.




O Banco investe parcela relevante de seus recursos em titulos publicos federais, que sdo ativos considerados de O Banco estima as perdas em operacdes de crédito,

elevada liquidez. Também detém posicdes em titulos e valores mobilidrios do setor privado. Mudancas na renta- utilizando metodologias regulamentadas pelo Conse-
bilidade desses titulos, nas condi¢ées de mercado ou na percepcao de risco por investidores podem reduzir os Iho Monetario Nacional (CMN) para a classificacdo de
valores de mercado desses ativos. O Banco mantém as exposicdes a estes ricos controladas, possui limites e realiza riscos das operagdes de crédito e apuragdo da provisdo
operacdes de hedge para as mais relevantes. Em 2020 todos os limites foram cumpridos e as perdas foram com- relativa a créditos de liquidacdo duvidosa. Tendo em
pensadas por ganhos em outras posicdes ou ndo foram significativas. vista a relevancia das despesas com essas provisoes,

mudancas na regulamentacdo relativas a classificacdo

de operacdes de crédito e apuracdo da provisdo para

20 SEM/ 0101 A 0101 A créditos de liquidacdo duvidosa podem afetar adver-
2020 3]]22020 31]22019 samente os resultados do Banco. Para mitigar esse ris-

o, 0 banco realiza acompanhamento minucioso dos

ESPECIFICAGAQ

Lucro liquido recorrente 922.867 1.441.144 1.277.202 seus valores de provisao, com diversas acoes realizadas

pela primeira e segunda linha visando que o reflexo do

(+) Resultado nao recorrente (236.183) (421.923) 459.483 fisco em suas demonstracdes financeiras seja o mais
Recuperacao de crédito - Lei 13.340/13.606" - - 740221 fidedigno possivel.
Vale salientar que o Banco do Nordeste, visando dar
Impairment de Titulos?® (82.203) (312.047) (126.781) . - . .
maior prote¢do a seus ativos, principalmente em ope-
Programa de Incentivo ao Desligamento (PID)® (30.312) (30.312) (4.510) racdes de crédito, efetuou a contabilizacao de provi-
sdes prudenciais no ano de 2020, em complemento
Provisdo Prudencial® (363.707) (509.914) - as constituidas por nivel de risco exigidas pela Res.
CMN 2682/99. A medida visou dar maior protecao a
Ativo Fiscal Diferido (alteracdo de aliquota de CSLL de 15% para 20%)® - - 167.047 . - o .
carteira de operacdes de crédito, fortemente impac-
Efeitos fiscais, de IECP e PLR sobre itens extraordinarios® 240.039 430.350 (316.494) tada pelos efeitos negativos na economia ocasiona-
dos pelo Covid-19. Esses ativos representam parcela
Lucro liquido 686.684 1.019.221 1.736.685 significativa do ativo do Banco, com destaque para o

representado por recursos do Fundo Constitucional
M Resultados provenientes de recuperagoes de crédito extraordinarias, efetivadasem cumprimento das Leis 13.340/17 e 13.606/18, as quais totalizaram RS 740.221,

que influenciaram o resultado de 2019, e ndo se repetiram em 2020. de Financiamento do Nordeste (FNE), cujo montante

@Valores reconhecidos como perda de carater permanente para a carteira de Titulos do Banco, no montante de RS 312.325 (RS 126.781 em 31.12.2019), consoante significativo de operag¢des de crédito teve suas parce-
previsto no artigo 6°, da Circular Bacen n° 3.068, de 08.11.2001. las prorrogadas para o ano de 2021, por forca da Res.
® Despesas de indenizaces com o Programa de Incentivo ao Desligamento (PID), R$ 30.312 (RS 4.510 em 31.12.2019) referente ao complemento do programa de CMN 4.798/20. A provisio prudencial é evidenciada

2018, pagos em 2019.
@Provisdo prudencial representando acréscimo aos percentuais minimos requeridos pela Resolugao CMN n° 2.682, de 21.12.1999, constituida a partir de modelo
estabelecido internamente de classificacéo de risco de crédito para fazer face as incertezas macroeconémicas baseadas em cenarios de estresse. dezembro de 2020, com impacto no lucro liquido da

por meio das Demonstracdes Financeiras relativas a

©Em 2019 e até fevereiro de 2020 vigorou a aliquota de 15% e, a partir de mar¢o/2020, a aliquota da CSLL passou a ser 20%. instituicdo, conforme tabela ao lado.
©Valores calculados sobre os itens 1 a 4 do Resultado Nao Recorrente.




2.9 GULTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

0 Banco do Nordeste adota inimeras iniciativas para a disseminacao
da cultura de gestao de riscos, que envolvem o corpo funcional préprio,

terceirizados e bolsistas, destacando-se:

- Promocgao de treinamentos obrigatérios ao desenvolvimento da carreira profissional

do colaborador, além de funcionarem como pré-requisitos para assumir funcdes de

eixos técnicos;

- Disponibilizacao/atualizacao de cursos na Comunidade Virtual de Aprendizagem

(CVA), a saber: Gestdo de Risco Operacional, Gestdo de Continuidade de Negé-
cios, Anélise de Risco de Crédito, Controles Internos, Governanca Corporativa, Etica
organizacional, Lei Geral de Protecdo aos dados (LGPD), Mapeamento de Processos,
Responsabilidade Socioambiental, Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, e
Seguranca da Informacao;

.

Participacdo em eventos de grande importancia sobre o tema, como o0s seminarios

e congressos promovidos pela Federac¢ao Brasileira de Bancos (Febraban);

- Oferta de diversos cursos e palestras para o publico interno e externo: Gestao do

Relacionamento com Clientes Empresariais, Risco de Crédito, Auditoria Baseada em
Riscos, Semindrios sobre Gestao de Riscos, Resolucdo 4.677 - Limite de Exposicao a
Risco de Crédito por Cliente — curso ministrado para a Associa¢ao Brasileira de Ban-

cos de Desenvolvimento (ABDE).

O monitoramento continuo e tempestivo dos riscos e o consequente
reporte a alta administracdo constituem-se em instrumentos eficazes
a manutencdo dos riscos nos niveis e nos patamares definidos pelo

Banco na sua Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS).

Por fim, conclui-se, com razoavel seguranca, que as politicas, os siste-
mas e os procedimentos para gerenciamento integrado de riscos no
Banco do Nordeste sdo compativeis com o modelo de negécio, com
a natureza das opera¢des e com a complexidade dos produtos, dos
servicos, das atividades e dos processos da Instituicdo.

Mais informacgdes estdo disponiveis no site do Banco na Internet: ht-
tps://www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos  (RELATORIOS
DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL - PILAR III).

Informacdes mais detalhadas sobre Fatores de Risco podem ser
obtidas no item 4 do Formuldrio de Referéncia - 2020 do Banco do
Nordeste na Internet. Link: https://www.bnb.gov.br/demonstrativos-

-contabeis-e-documentos-cvm.



https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos
https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos
https://www.bnb.gov.br/demonstrativos-contabeis-e-documentos-cvm
https://www.bnb.gov.br/demonstrativos-contabeis-e-documentos-cvm

GOVERNANGCA, ESTRATEGIA
F DESEMPENHD

3.1 GUVERNANGA CORPORATIVA

A Estrutura de Governanga Corporativa do Banco do Nordeste® estd definida em seu Estatuto Social,
é assim composta: Assembleia Geral, Conselho de Administracao, Diretoria Executiva, Conselho Fiscal,
Comité de Auditoria, Comité de Remuneracao e Elegibilidade, Comité de Riscos e de Capital, Auditoria

Interna, Ouvidoria, Controles Internos e Compliance, Comissao de Etica e Auditoria Externa.

Além do préprio Estatuto Social, o Banco dispde dos Regimentos Internos da Diretoria Executiva, do
Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, como balizadores das agdes e préticas de seus Colegiados Es-
tatutdrios. Esses documentos estdo em harmonia com os demais normativos e leis vigentes e alinhados
as melhores praticas de mercado como instrumentos de Governanca Corporativa, na medida em que

fortalecem o processo decisoério e a dindmica administrativa e operacional do Banco.

Nas relagées institucionais estabelecidas pelo Banco, é observado o Cédigo de Conduta Etica* e Inte-
gridade do Banco do Nordeste, disponibilizado na Internet para todos os interessados. Esse cédigo
destaca-se como sendo o principal instrumento orientador da ética empresarial na Instituicdo. Em con-
sonancia com dois valores basicos da Instituicdo, acesso e transparéncia das informacoes, também esta
normalizada a arquitetura organizacional do Banco, compreendendo suas unidades organizacionais,

subordinacdo, atribuicdes, organograma e distribuicdo do quantitativo de vagas.

Internamente, a politica de tomada de decisdes da-se de modo colegiado em todas as suas unida-

des com o propdsito de assegurar o fortalecimento e proporcionar maior seguranca a governanca da

2 As informagdes contidas neste capitulo atendem ao contetido solicitado na Instrucdo Normativa TCU ne 84, de
22.04.2020, Titulo I, Capitulo Il - Art. 8°,item |, alineas a, b, ¢, d, e, g, h, i.
3 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/sobre-o-banco/estrutura-organizacional

4 Disponivel em Cédigo de ética

Instituicdo. Para tanto, sdo utilizados comités e comissoes, que visam a mitigacdo dos riscos

associados ao processo de tomada de decisao.

Dentre as diversas fun¢des dos componentes da estrutura de governanga do Banco do Nordes-
te, cabe-lhe a gestdo dos negdcios e representacdo do Banco perante a sociedade, a defini¢do,
0 monitoramento e a avaliagdo do cumprimento dos objetivos de curto, médio e longo prazo
definidos e de seu alinhamento com o objeto social do Banco. A estrutura de governanca do
Banco promove as acdes que viabilizam a solidez, sustentabilidade e perenidade do Banco e de
sua atuacdo como agente de implementacdo de politicas publicas visando o desenvolvimento
regional sustentdvel, a inclusdo financeira e a indugao a inovagdo como principais promotores

de geracao de valor para a sociedade.

A definicao e a avaliacdo de desempenho do Banco do Nordeste, no que tange a obtencdo de
resultados e adequado risco e controle, sao continuamente objetos de apreciacao e delibera-
¢do da estrutura de governanga do Banco. Os componentes dessa estrutura tém competéncias
definidas de modo a viabilizar o exercicio de supervisao e gestao que contribuam para o alcan-

ce de resultados sustentaveis e boas préticas em riscos e controles.

A participacdo desses componentes da estrutura de governanca do Banco na definicao, ava-
liacdo da estratégia, na supervisao e na gestdo dos riscos esta prevista no Estatuto Social do
Banco do Nordeste.

5 Disponivel em http://www.bnb.gov.br/estatuto-social.



https://www.bnb.gov.br/sobre-o-banco/estrutura-organizacional
http://www.bnb.gov.br/estatuto-social

3.2 ESTRATEGIA

O Planejamento Estratégico do Banco do Nordeste é elaborado para um periodo quinquenal, conside-
rando atualmente o periodo 2021-2025. Tem em sua base a Missdo, a Viséo, os Principios e os Valores

da Instituicao.

O Planejamento Empresarial do Banco do Nordeste é composto do Planejamento Estratégico, do Pro-
grama de Acdo e da Gestao de Projetos. A integragao dos planos e dos projetos possibilita que as agdes
das unidades alcancem maior efetividade com o uso eficiente dos recursos, pautando-se na ética, na
transparéncia e no compromisso com a missdo do Banco. As a¢des institucionais em 2020 foram nor-
teadas por cinco Diretrizes Estratégicas: “Fazer o FNE cada vez melhor”, “Avancar na lideranga do micro-
crédito”, “Ser o Banco da Micro, Pequena e Média Empresa”, “Inovar em processos, produtos e servicos”

e “Valorizar as Competéncias Humanas”.

O Mapa Estratégico é uma representacdo grafica adotada para a comunicacéo do Planejamento Em-
presarial, que considera as dimensées do resultado de eficiéncia, eficécia e efetividade, com embasa-
mento na conformidade, ética, integridade, monitoramento e avaliacdo, que lhe dao suporte.




Mapa Estratégico do Banco do Nordeste

Dimensoes do

resultado Eficiéncia Eficacia Efetividade
Insumos Atividades Produtos Resultados Impactos
Recursos Gestdo de Captacao Inclusao Geracao de
Financeiros Sistemas de Recursos Financeira Emprego
e Renda
Pessoas Gestao de Empréstimos/ Solidez e
— Processos e Financiamentos l Sustentabilidade Reducdo das
Projetos Desigualdades
Mlcroﬁnangas Crédito

Tecnologia da Competitividade

das Empresas

Gestdo de
Negocios,

Espaciamente

Informacao e Produtos e

e Setorialmente

Comunicacao Produtos e Servicos Distribuido do Nordeste
Servicos Bancarios Brasileiro
Analise de Inteligéncia Promoc3o da
Crédito Economica Sustentabilidade

Ambiental

Analises
Econdmicas
e Sociais
ETICA E INTEGRIDADE
Monitoramento Avaliacao

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento.

O Programa de Acdo, elabo-
rado anualmente, é o instru-
mento que operacionaliza o
planejamento estratégico do
Banco, transformando os in-
dicadores de resultados e de
impactos em metas, indica-
dores operacionais e projetos,
definidos e operacionalizados
pelas Agéncias, Superinten-
déncias Estaduais e unidades
da Dire¢do Geral e Centrais.




3.3 PLANO DE CURTO PRAZO

Fazer o FNE cada vez melhor e ser o Banco da micro, pequena e média empresa sao diretrizes estratégicas que despontam na conducdo dos esforcos desta unidade prestadora
de contas, juntamente com a otimizag¢do dos préprios resultados, para o alcance da performance de 2020, revelando-se em medidas exitosas no cumprimento do Planejamento

Empresarial do Banco do Nordeste para este exercicio findo.

Dos 6 (seis) indicadores estratégicos de resultados diretamente relacionados ao FNE, conforme exp0e a tabela a seguir, 5 (cinco) superaram as metas estipuladas para o ano de 2020.

Indicadores Estratégicos de Resultados 2020 - Metas X Realizado

INDICADORES DIRETAMENTE ~ UNIDADEDE ~ META REALIZADO '
PERSPELTIVA NGAOHES DU BARCD RELACIONADOS COM O FNE MEDIDA ANUAL 2020 g

Clientes ativos no Pronaf X Quantidade 1.650.000 1.694.569 102,70

Lo ) Cliente ativos no Crediamigo Quantidade 2.700.000 2.291.108 84,86
Inclusao Financeira

% de clientes do Agroamigo que tiveram suas

. X Percentual 75,0% 75,5% 100,67
operagbes renovadas
% de clientes com aumento de valores de
) o Percentual 65,0% 64,6% 99,42%
financiamento do Crediamigo
Solid indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido Percentual 13,5% 17,4% 128,89
olidez e
Sustentabilidade indice de Eficiéncia’ Percentual 67,2% 62,2% 108,0
Inadimpléncia BNB' Percentual 3,8% 1,3% 288,5
Inadimpléncia FNE' X Percentual 7,5% 5,1% 1471
Cumprimento da Programacao Regional do FNE X Percentual 89,5% 91,4% 102,12
Crédito Espacialmente e j ] .
] o Grau de Concentracdo Espacial do Crédito X Percentual 15,5% 12,6% 123,0
Setorialmente Distribuido
Grau de Concentracio Setorial do Crédito’ X Percentual 26,5% 28,7% 92,3

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento.

M Indicador do tipo “quanto menor melhor”




Analisando os indicadores da perspectiva “Inclusdo Financeira”, que evidenciam a expansao e o fortalecimento dos canais de acesso a servicos financeiros, verifica-se desem-
penho acima da meta em 2 (dois) dos 4 (quatro) indicadores que compdem essa perspectiva. O desempenho do indicador “Clientes Ativos no Crediamigo” foi de 84,86%, com
uma carteira ativa de 2.291.108 clientes, superior em 1,92% a carteira ativa em dezembro de 2019, considerado um resultado positivo ante a conjuntura ainda desfavoravel
enfrentada pelo Pais. A paralisacao da economia na area de atuac¢ao do Crediamigo devido a pandemia do Coronavirus, especialmente no primeiro 1° semestre do ano, implicou
em restricdes a circulacdo dos agentes de microcrédito e a abertura das unidades fisicas, o que comprometeu a busca de novos clientes.

Os indicadores da perspectiva “Solidez e Sustentabilidade”, que evidenciam os esforcos da Instituicdo para se manter financeiramente sélida, apontam para um desempenho
bastante satisfatorio, considerando o cenario de pandemia da Covid-19 e de retracdo econémica, com extrapolacdo da meta em todos os 4 (quatro) indicadores. Os indicadores
de inadimpléncia foram impactados tanto pela elevac¢do do saldo total exposto a risco, quanto pela reducdo do saldo em atraso, explicada em parte pelo movimento de rene-
gociagdes de operacdes com base em medidas provisérias e outras disposicdes governamentais no contexto pandémico.

Nos indicadores da perspectiva “Crédito Espacialmente e Setorialmente Distribuido” os quais buscam garantir uma distribuicdo equitativa de recursos, visando criar condi¢des
favordveis para o desenvolvimento regional igualitdrio, o desempenho foi satisfatdrio para a distribuicdo espacial, cabendo atencéo a distribuicao setorial do crédito. O resultado
deste indicador foi sobremaneira impactado por Comércio e Servicos (43,9% do total financiado no ano), setor que demonstrou um maior poder de recuperacao frente a crise

gerada pela pandemia, enquanto setores referentes a Industria, Agroindustria e Turismo foram mais impactados e, portanto, reduziram suas participacdes em relacéo ao todo.




Estimativa das Repercussées Econdmicas das Contrata¢oes do FNE - 2020
(RS milhoes)
, ; , « COMERCIO E
INDICADOR AGRICOLA  PECUARIA - AGROINDUSTRIA INDUSTRIA INFRAESTRUTURA TURISMO  TOTAL
SERVIGOS
Valor Total Contratado 3.397,80 4.275,60 446 2.040,80 6.636,90 8.512,90 532,7 25.842,70
Resultados por Setor - Area de Atuagido do BNB
Valor Bruto da Producdo 6.739,50 8.934,30 996,6 4.232,50 13.559,70 17.893,40 1.140,90 53.497,00
Valor Agregado/ Renda 4.225,10 4.893,80 390,9 1.819,90 7.659,50 10.707,00 666,9 30.363,10
Empregos 273.664 564.087 17.269 50.133 156.899 343.567 23.985 1.429.605
Salarios 1.094,80 1.355,70 1354 587,3 1.978,90 3.439,10 192,8 8.784,00
Tributos 418,2 684,6 100,3 530 1.801,90 1.326,40 114,2 4.975,70
Resultados por Setor - Brasil: Area de Atuacao do BNB + Resto do Brasil
Valor Bruto da Producao 13.290,80 17.737,60 1.971,80 8.143,10 26.325,10 33.979,60 2.155,70 103.603,70
Valor Agregado/ Renda 7.233,10 8.921,10 841,8 3.634,30 13.736,50 14.570,00 1.138,10 50.075,00
Empregos 320.115 631.715 24.978 77.127 246.580 460.873 31.528 1.792.917
Salarios 2.131,70 2.730,90 287,7 1.215,70 4.055,50 6.070,80 356,5 16.848,70
Tributos 1.066,50 1.556,60 192,2 9123 3.085,30 2.948,60 2159 9.977,50
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria Financeira e de Crédito.
Elaboracao: Etene - Célula de Avaliacao de Politicas e Programas.
1. Impactos estimados a partir do Sistema Intermunicipal de Insumo-Produto do Nordeste (SIIPNE), base 2009, contemplando os efeitos diretos, indiretos e induzidos (de renda), que se realizaram no periodo da aplicagao de recursos.
2. Valores a precos correntes do ano de 2020.




A. Geragao de Emprego e Renda

Tendo por base um exercicio com a utilizagao da Matriz Insumo Produto Regional, estima-se que
0s RS 25,8 bilhdes contratados com recursos do FNE devem contribuir para gerar e/ou manter
1,4 milhdo de empregos na drea de atuagao do Banco do Nordeste (Tabela abaixo). Cabe salien-
tar que essas ocupacdes ndo sao o saldo no final do ano, mas a entrada de novos trabalhadores
(formais e informais) ou a manutencdo do trabalhador em funcéo da contratacdo do financia-
mento, ndo levando em consideracao a saida de trabalhadores no periodo de andlise.

Ainda conforme a Tabela anterior (Estimativa das Repercussdes Econdmicas das Contratacoes
do FNE - 2020), estimou-se também incremento, na area de atuacdo do BNB, de R$ 8,8 bilhdes
na massa salarial; RS 5,0 bilhdes na arrecadacéo tributaria; RS 53,5 bilhdes no Valor Bruto da
Producéo e RS 30,4 bilhdes de Valor Adicionado a economia.

Considerando o efeito transbordamento para as demais regides, ha a estimativa de geracao e/
ou manutencdo de aproximadamente 1,8 milhdo de empregos em todo o Brasil, bem como au-
mento de RS 16,9 bilhées na massa salarial, R$ 10,0 bilhdes na arrecadagao tributaria, RS 103,6
bilhées no Valor Bruto da Producéo e R$ 50,1 bilhées de Valor Adicionado a economia. O Setor
de Comércio e Servicos, responsavel por aproximadamente um ter¢co do volume de recursos
contratados em 2020, tende a contribuir para gerar e/ou manter 460,9 mil empregos em todo
o Brasil, superado apenas pela pecudria, com 631,7 mil empregos e RS 4,3 bilhdes contratados.

B. Reducao das Desigualdades

As contratacoes do FNE afetam positivamente o crescimento do PIB per capita dos municipios.
Uma elevagao de 10% nos desembolsos per capita do FNE aumenta o produto médio do muni-
cipio em torno de 0,85 ponto percentual, conforme estudos realizados pelo BNB/Etene.

Observam-se os efeitos transbordamento do crédito direcionado em municipios “Dinamicos”.

Um aumento de 1% na relacao FNE/PIB gera transbordamento positivo de 0,33 ponto percen-

3.4 RESULTADOS GERADOS PARA A SOCIEDADE

tual sobre o crescimento do PIB per capita dos municipios vizinhos aqueles classificados como “Dina-
micos”. Investimentos realizados nesses municipios, de alguma forma, acabam beneficiando mais o
crescimento de seus vizinhos do que o seu proprio crescimento.

O FNE financia proporcionalmente mais do que a média do Sistema Financeiro
Nacional em estados com economia mais fragil.

Auséncia do FNE com a concessao de empréstimos ao setor produtivo por meio de taxas de juros
diferenciadas induziria a maior concentracdo de recursos em regides mais prosperas, acentuando a
desigualdade e a assimetria de renda.

C. Aumento da competitividade

Na perspectiva de que o Setor de Infraestrutura é dinamizador da economia e repercute diretamente
no bem-estar da populacdo e na competitividade das empresas, o Banco do Nordeste, por meio do
FNE, vem, gradualmente, ampliando o apoio a projetos de Infraestrutura, em sua area de atuacao.

Para o exercicio de 2020, foi programado o montante de RS 7,9 bilhoes e, aplicados, aproximadamente,
RS 6,6 bilhdes, o que perfaz 83,9% do total programado.

Cabe observar, que na posicao de 31/12/2020, estavam aprovadas e a contratar propostas de financia-
mento, no Setor, de montante em torno de R$ 2,0 bilhdes; e em fase de andlise, havia propostas que
somavam, aproximadamente, RS 1,0 bilhao.

Do montante contratado, no exercicio de 2020, no Setor de Infraestrutura, 86% desses valores, mais de
RS 5,7 bilhdes, financiaram projetos na regiao semidrida

O processo de andlise desse tipo de financiamento é composto de vdrias etapas, requer, por exigéncia
legal, documentagdo extensa, o que pode demandar mais tempo.




A analise do ambiente interno e externo culminou na iden-
tificacdo de prioridades institucionais para execu¢ao em
2020, conforme descritas a seguir:

- Fortalecer e agilizar o processo de contratagdo e desembolso das opera¢des;

- Elevar o nivel de efetividade da administracdo de crédito de maneira a potencializar os
resultados financeiros e de desenvolvimento;

- Impulsionar e diversificar a prospecc¢do de novos clientes e negdécios;

- Ampliar os programas de financiamento do FNE, utilizando linhas de crédito inovadoras, a
exemplo do FNE Sol, FNE Agua, FNE Infraestrutura e FNE Inovacéo e inserir novas possibili-

dades de financiamento nos programas ja existentes;

- Ampliar os canais de atendimento, com destaque para o uso compartilhado da rede banca-
ria de correspondentes;

- Aplicar o Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter) para pequenas e médias em-

presas, incluindo encadeamento produtivo, estratégias associativas e inovagao;

- Ampliar parcerias para favorecer o relacionamento com os clientes: prospeccao, visitas,

abordagens;

- Incentivar projetos com maior potencial de geracdo de externalidades positivas e de maior
impacto no bem-estar das familias, empresas e empreendedores da Regido;

- Intensificar o processo de desenvolvimento de produtos e servicos digitais para seus clientes,

estimando melhoria dos indicadores da economia e transformacao dos servigos do Banco.

O Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), um dos instrumen-
tos por meio do qual se materializa a Politica de Desenvolvimento Territo-
rial do BNB, consolidou importantes resultados em termos de ganhos de

competitividade das atividades econémicas objeto de estruturagao.

Até o fim de 2020, o Programa possuia 132 Territérios/Projetos em anda-
mento, divididos em trés fases. A primeira fase composta por 21 projetos
e a segunda, por 50. Ambas, atualmente, estdo com seus Planos de Acéo
Territorial (PAT) em execucdo e monitoracao. A terceira fase, com 61 pro-

jetos de desenvolvimento, iniciou execu¢do dos seus planos em 2020.

Os Planos de Ac¢do implementados nos primeiros 21 territérios abrangi-
dos pelo Prodeter, bem como os 50 novos projetos da primeira expanséo,
para 2020, continuaram evidenciando resultados expressivos em termos
de estruturacdo de cadeias produtivas das atividades econémicas priori-
zadas, com avancos positivos na solugcdo dos seus gargalos, minimizando
os riscos de inadimpléncia dos financiamentos concedidos. Ressalta-se,
ainda, que boa parte dos novos 61 projetos também evidenciaram resul-
tados positivos nesse inicio de sua execucao.

As atividades econdmicas priorizadas no Prodeter receberam aproxima-
damente RS 945,1 milhdes em financiamento em 2020. Considerando
todo o periodo de funcionamento do Prodeter, desde 2016, o valor acu-
mulado financiado jé ultrapassou a marca RS 2,02 bilhdes.

No ano de 2020, o Prodeter contou com cerca de 9.887 participantes, em
que 8.708 sdo clientes do Banco, e desse total, 20% possuem operacoes
de crédito com o BNB. O programa esteve presente em 649 municipios da
area de atuacdo do Banco, o que representa 32,6%. E conta com um total
aproximado de 1.800 instituicoes parceiras.




Assim como nos anos anteriores, em 2020, foi
atualizado o banco de dados de registro e difusao
de ganhos de competitividade das cadeias produ-
tivas objeto das a¢oes do Prodeter, com resultados
expressivos, valendo destacar:

- Avancos nas inovagdes tecnoldgicas na bovinocultura de leite, como a fertilizagao in vitro
- (FIV) na Bahia e em Minas Gerais; producdo de mudas para as unidades demonstrativas
de bancos do forragens, no estado de Alagoas, bem como a realizagdo de dias de campo,
oficinas de capacitacao, visitas técnicas, palestras virtuais, entre outra agoes, com temas
variados, desde reserva estratégica alimentar até o melhoramento genético dos rebanhos;

- Financiamento integrado e orientado nas diversas atividades priorizadas, viabilizando o au-
mento da producao, fortalecendo a competividade, com destaque para os R$ 500 milhdes
assegurados pelo Banco do Nordeste aos Carcinicultores do Rio Grande do Norte, bem como
o financiamento de R$ 6,0 milhdes, a uma empresa ancora no setor de Turismo no Cearg;

- Continuidade do fortalecimento do associativismo, visualizado por meio da compra co-
letiva de insumos agropecudrios e venda coletiva de produtos, com a disponibilizacéo de
novos canais de comercializagao e aplicativos, além da reestruturacdo e criagdo de coope-
rativas de produtores, como por exemplo a implantacdo da Cooperativa dos Produtores
de Leite de Rio Vermelho (Cooperiver) em Minas Gerais, a criacdo da Cooperativa Agricola
dos Produtores Integrados de Caprinos e Ovinos do Nordeste (Capricon) em Pernambuco,
o surgimento da Cooperativa dos Aquicultores da Paraiba (Aquivale), da Cooperativa dos
Agricultores e Produtores Rurais de Hidrolandia no estado do Cear4, entre outras;

« Aumento da quantidade de produtores rurais com producdo em bases agroecoldgicas e o uso
da tecnologia para melhorar a produgdo, como por exemplo o projeto para desenvolvimento
de software para rastreabilidade da producdo organica - BNB/Fundeci no Espirito Santo;

- Aprimoramento da infraestrutura produtiva regional, como a Modernizacdo do Abatedou-
ro Frigorifico em Pernambuco, a instalacdo de Fébrica de Gelo (Financiada pelo BNB) em
Sergipe, Implantacdo de Sistemas de Reuso de Aguas Cinzas no Rio Grande do Norte, entre

outras melhorias nos demais estados de atuacdo do Prodeter.

O Banco do Nordeste, por meio do Prodeter, estd integrado ao Plano AgroNordeste, tendo como refe-
réncia a implementacao de acdes convergentes. As atividades produtivas trabalhadas nos projetos do
Prodeter atendem as atividades priorizadas no AgroNordeste. Dessa forma, o Prodeter contribui com
70 projetos, sendo 8 projetos de Apicultura, 1 de Aquicultura, 3 de Avicultura, 3 de Cajucultura, 6 de
Cultivos Alimentares (arroz, feijao e mandioca), 29 de Bovinocultura (leite), 1 de Extrativismo Susten-
tdvel, 6 de Fruticultura irrigada (banana, meldo, manga, melancia) e de 13 Ovinocaprinocultura (leite,
carne e peles). De 11 Comités Estaduais de Coordenagao previstos, 8 foram instalados em 2019 e 3 em
2020, todos com a participacdo do Banco do Nordeste. O Banco participa da elaboracdo dos planos de
acao territoriais, instalacdo dos escritérios locais e das atividades voltadas para estruturacao e financia-

mento das atividades econdmicas priorizadas.

D.Promogao da Sustentabilidade Ambiental

Com relagdo ao tema da Sustentabilidade, o Banco do Nordeste desenvolveu diversas agcdes de respon-
sabilidade socioambiental, com destaque para sua acao crediticia voltada ao fomento da sustentabili-
dade, o0 apoio financeiro a projetos sociais com base em recursos de incentivos fiscais e 0s avan¢os em
sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA).

Sobre a agdo crediticia, em 2020, foram contratados RS 5,2 bilhdes por meio do Programa de Financia-
mento a Sustentabilidade Ambiental (FNE Verde), destinados a um total de 4.724 operacdes de crédito.
Mais de 94% desse montante foram aplicados na geracdo de energia elétrica limpa, sendo 91,58% do
valor em projetos de infraestrutura de geracéo de energias renovaveis - edlica e solar - seguidos por di-
versos financiamentos de menor valor, ou seja, direcionados aos publicos prioritarios do Banco em sua
acao de desenvolvimento, voltados para aquisicao de sistemas de micro e mini gera¢ao distribuida de
energia elétrica com uso de fontes renovaveis, no ambito da linha denominada FNE Sol, representando
78,6% do nimero de operacdes contratadas. Adicionalmente, foram contratados R$ 222,7 milhdes em

saneamento por meio da linha FNE Proinfra.

De outra parte, também no ambito das linhas de crédito do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), destacam-se opera¢des voltadas a sustentabilidade ambiental, por meio
dos programas de financiamento: Pronaf-Floresta, Pronaf-Agroecologia, Pronaf-Eco e Pronaf-Semiari-
do, cujos financiamentos alcangaram o montante de R$ 157,6 milhdes, representando 8.338 operacoes

de financiamento a agricultura familiar em toda sua drea de atuacao.




O Banco do Nordeste também apoia projetos sociais, por meio de incentivos fiscais,
em sintonia com sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), destinando
recursos aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FIA), a projetos des-
portivos — Lei de Incentivo ao Esporte, aos Fundos dos Direito do Idoso e a causas da
saude, por meio do Programa Nacional de Apoio a Atenc¢do Oncoldgica (Pronon) e do
Programa Nacional de Apoio a Atenc¢do da Satide da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/
PCD). Em 2020, foram selecionados 13 (treze) projetos por meio de editais publicos,
assim distribuidos: 03 (trés) projetos para os Fundos dos Direitos do Idoso, 05 (cinco)
projetos para o FIA e 05 (cinco) para o Esporte, totalizando o valor de R$ 1.733.453,20
em favor de aproximadamente 2.205 pessoas entre criancas, adolescentes e idosos.

As atividades de Pesquisa, Difusdo, Desenvolvimento e Inovagdo constituem fator
central para a competitividade dos empreendimentos e a ampliacdo dos efeitos

multiplicadores do investimento produtivo.

Ciente de seu papel de banco de desenvolvimento regional, o Banco do Nordeste
apoia projetos de pesquisa, difusdo, desenvolvimento e inovacao por meio de dois
fundos criados para esse fim, o Fundo de Desenvolvimento Econémico, Cientifico,
Tecnoldgico e de Inovacgao (Fundeci) e o Fundo de Desenvolvimento Regional (FDR).

Os projetos apoiados pelo Fundeci e pelo FDR acumulam experiéncias relevantes em
décadas de contribuicao para a adaptacao e/ou aperfeicoamento de produtos, servicos
e processos, para a difusdo de tecnologias e para inovacdo, com énfase no setor produ-
tivo regional. Esses fundos disponibilizam recursos ndo reembolséveis para o apoio a
projetos de pesquisa, desenvolvimento, difusdo e inovacao, contando com processos
estruturados de acompanhamento e de prestacdes de contas técnica e financeira.

Em 2020, foram formalizados 35 instrumentos de repasse a projetos selecionados
por meio de demanda espontanea e dos Editais Fundeci 01/2018 - Desenvolvimento
Territorial, Fundeci 02/2018 - Subvencao Econdmica, Fundeci 01/2019 - Subvencéao
Econdmica e 01/2020 - Subvengdo Econémica, distribuidos nos estados da area de
atuacdo do Banco do Nordeste.

Ainda no exercicio de 2020, o Banco do Nordeste lan¢ou dois novos editais ao am-
paro de recursos do Fundeci, o Edital Fundeci 01/2020 - Subvenc¢do Econémica -
Apoio a inovacdo para combate ao novo Coronavirus (Covid-19) e o Edital Fundeci
02/2020 - Agua e Saneamento. No total, foram disponibilizados R$ 10,0 milhées (RS
5,0 milhdes para cada edital) para apoio a projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacao submetidos por instituicdes publicas ou privadas sem fins lucrativos e por
empresas - MPEs e empresas de Pequeno-Médio Porte.

Em relacao a Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA), em 2020 o Banco
do Nordeste finalizou o primeiro ciclo de seu Plano de Acdo de implementacéo e,
a partir do segundo semestre, iniciou o processo de atualizagdo de sua PRSA, com
perspectiva de conclusao desse processo no inicio de 2021. Para a implementacéo
da versdo atualizada dessa Politica foi elaborado um novo Plano de Acdo, para exe-
cugao ao longo de trés anos, integrado também por algumas agdes ndo implemen-
tadas ou parcialmente implementadas no Plano de Acdo anterior.

Por fim, destaca-se que a Politica de Responsabilidade Socioambiental estd dispo-
nivel no Portal do Banco do Nordeste na Internet no link: https://www.bnb.gov.br/
politica-de-responsabilidade-socioambiental.
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3.5 GESTAO DE PROJETOS

resultados obtidos.

A gestao de projetos no Banco do Nordeste tem sido fundamental para reduzir os riscos dos projetos e controlar todas as etapas envolvidas, bem como garantir a qualidade dos

Os projetos sdo classificados nas categorias de projetos estratégicos, especiais e especificos. Os projetos executados contribuem positivamente para a realizacdo dos objetivos e metas estratégicos do Banco,

na medida em que entregam produtos, servicos ou resultados esperados para a realizacdo das estratégias tracadas pela alta administragao.

A metodologia de Gestdo de Projetos do Banco disciplina a forma como os projetos sao criados, planejados, aprovados, executados, controlados e encerrados. As propostas de projetos estratégicos sao

validadas pelo ‘Ambiente de Planejamento’ e submetidas para avaliacdo e aprovacao da ‘Diretoria Executiva’ anualmente, no final de cada ano. O objetivo é estimular a producéo de entregas para o ano

seguinte, que tragam mais rapidamente os resultados estratégicos planejados.

De forma geral, no ano de 2020, a administracao priorizou especialmente projetos para atendimento de demandas legais, inova¢oes em produtos e servicos e
otimizacao de processos. Os principais projetos estratégicos operacionalizados em 2020 sao descritos a seguir:

« Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): criado com o objetivo, dentre outros, de realizar estudo
dos processos no Banco que tratam dados pessoais, mapear esses dados em todas as unidades
da Empresa, incluindo sistemas e bancos de dados, fazer a anélise de lacunas em relacao ao ple-
no cumprimento da LGPD na Instituicdo, prospectar e atuar na contratacao de solucdes tecnolo-
gicas para garantir a privacidade e protecao de dados pessoais e no atendimento as solicitagdes

oriundas dos Titulares de Dados Pessoais e da Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

- Gestao Integrada de Riscos (GIR): criado com o objetivo de desenvolver plano de agdo es-
truturado para garantir a correcdo de eventuais lacunas identificadas, o atendimento as boas
praticas de mercado e aos requisitos regulatérios que, porventura, venham a ser exigidos, bem
como para promover a atualizagdo dos normativos/processos que envolvem o tema de gestdo
de riscos e de gerenciamento de capital na Instituicdo. O projeto conta com consultoria externa

especializada.

« Open Banking e Pagamentos Instantaneos - Pix: criado com o objetivo de definir estratégia de
negdcio e inovagao para adesao aos ecossistemas do Open Banking e Pagamento Instantaneo
e desenvolver solu¢des de Tl para viabilizar integracdo dos sistemas, dentro do escopo, requisi-
tos e prazos definidos pelo Banco Central (Bacen).

- Plataformas Digitais - Crediamigo: criado com o objetivo de promover continuamente a ino-
vacao dos negécios do ‘Microcrédito Produtivo Orientado Urbano’ por meio da ampliagdo do
uso dos meios digitais, visando ampliar o ganho de escala para permitir o crescimento sus-
tentdvel da carteira e a melhoria da qualidade do atendimento, garantindo a lideranca desse

mercado ao Banco do Nordeste.

- Integracao e Automatizacao do Processo de Renegociac¢do de Dividas (Integra): criado com o
objetivo de promover a integracdo dos dados e sistemas do processo ‘Renegociagao de Dividas'.




3.6 RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE ATUAGAD

3.6.1 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Discriminacao das Aplicacoes dos Recursos (Dicar) — 2020

(Valores em RS mil)

ITEM

ORCADOD

REALIZADO

Dispéndios de capital 25.374.209 32.028.244
Amortizagdo - principal 485.197 521.680
Concessao de operacdes de crédito 15.666.064 18.526.508
Investimentos no ativo imobilizado 112.316 15.428
Distribuicdo de lucros aos acionistas 168.170 242.183
Outras despesas de capital 8.942.462 12.722.445
Dispéndios correntes 6.840.584 6.350.000
Pessoal 2.189.932 2.156.741
Despesas com dirigentes 9.045 6.036
Despesas com conselhos e comités estatutarios 3.406 2.652
Materiais e produtos 12.713 10.352
Servicos de terceiros 1.266.290 989.227
Tributos 1.008.131 856.234
Despesas financeiras 1.402.768 1.404.799
Outras despesas correntes 948.299 923.960
Total dos dispéndios 32.214.793 38.378.244
Outras despesas 1.362.993 1.454.490
Total geral dos dispéndios 33.577.786 39.832.734

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Perfil de Gastos

O Banco do Nordeste, na qualidade de empresa esta-
tal federal ndo dependente, integrante do setor finan-
ceiro, detém como peca orcamentaria o Programa de
Dispéndios Globais (PDG).

A metodologia definida para o PDG compreende um
conjunto de informagdes econdmico-financeiras divi-
dido em blocos orcamentérios. Dentre os mais rele-
vantes cita-se a Discriminacdo das Origens de Recur-
sos (Dicor), que consiste nas fontes de recursos com
as quais a empresa programa efetuar a cobertura dos
dispéndios, e a Discriminacdo das Aplicacdes dos Re-
cursos (Dicar), que agrupa os dispéndios/despesas.

O montante total de dispéndios apresentou uma reali-
zacao de 18,6% (Dezoito inteiros e seis décimos de por
cento) acima do valor reprogramado para o exercicio
de 2020. Neste sentido, tem-se que os ‘Dispéndios de
Capital’ consumiram aproximadamente 80% (oitenta
por cento) dos valores previstos na reprogramacao or-
camentdria total da Dicar, sendo observada também,
uma variagao na execucao relativamente ao planejado
para o agrupamento de ‘Dispéndios de Capital’, proxi-

ma a 26% (vinte e seis por cento).

Os ‘Dispéndios Correntes’ utilizaram aproximadamen-
te 16% (dezesseis por cento) do orcado total, figuran-
do-se uma diferenca de 7% (sete por cento) a menor,
no tocante ao planejamento orcamentdrio para tal

agrupamento (RS 6,84 bilhoes).




No que tange a evolugdo orcamentdria das despesas nos ultimos
anos, importa salientar que ante as significativas modificacées e
ampla restruturagdo dos itens orcamentdrios do PDG, empreendidas pela Sestem 2019, depreen-
de-se umaincomparabilidade com os exercicios anteriores, pois, em que pese haver aimplemen-
tagdo no ano de 2019 da restruturacao, no ano de 2020 ainda ocorreram significativos refinamen-

tos e adequagdes dos enquadramentos de itens orcamentérios PDG e estrutura contébil (Cosif).

Ademais, destaca-se que a programacao orcamentdria do PDG ocorre anualmente e é projeta-
da para o exercicio seguinte, sendo permitida, no decorrer da execucdo orcamentdria, a repro-
gramacédo dos montantes inicialmente planejados. A reprogramacdo orcamentaria para 2020

foi aprovada pela Portaria N° 407 de 08/12/2021 expedida pelo Ministério da Economia.

Desempenho Atual X Desempenho Esperado / Orcado

A principal dispersao visualizada acerca da tendéncia orcamentaria planejada, considerando o
desempenho esperado/or¢ado, sucedeu entre os montantes orcado (R$25,74 bilhoes) e reali-
zado (RS 32,08 bilhées) de Dispéndios de Capital. Embora a diferenca figure-se monetariamen-
te relevante, importa interpretar a natureza da execucao de tais dispéndios.

O bloco de Dispéndios de Capital compreende itens PDG de natureza patrimonial, que regis-
tram a elevacdo dos saldos contdbeis nas contas de ativo, bem como a reducao dos saldos

contébeis nas contas de passivo, portanto, ndo se configurando necessariamente em gastos.

Variag¢des do Resultado

As variacoes mais significativas observadas foram as seguintes:

« Concessao de Opera¢oes de Crédito (Dispéndios de Capital) - Realizacdo acima 18,26% do plane-
jado, decorreu, principalmente, pelo incentivo na aplicacdo dos recursos do FNE nas concessoes
de crédito, inclusive para o segmento de microfinangas urbana, o que repercutiu em um incre-

mento acima da tendéncia observada para o exercicio;

« Distribuicao de Lucros aos Acionistas (Dispéndios de Capital) - Realizacdo acima 44% do planeja-

do, adveio da elevacdo do lucro liquido acima do previsto;

« Outras Despesas de Capital (Dispéndios de Capital) - Realizagdo acima 42,27% do planejado, sen-
do tal disparidade originada, principalmente, pelo aumento no volume de opera¢des de swap,
contratadas como forma de mitigar o risco cambial nas captagdes externas realizadas; bem como
aumento nas operacdes compromissadas. Vale salientar que outro fator que contribuiu para a varia-

¢do nessa rubrica, foi 0 aumento nos resgates nas contas de recursos de Depositos a Vista e a Prazo.

- Dispéndios Correntes - Destaca-se que o Banco do Nordeste apresentou execu¢ao orcamentdria
inferior 7,17% ao aprovado para o exercicio em tal agrupamento, que se constitui em itens Progra-
mas de Dispéndio (PDG) de resultado;

« Outras Despesas (Outras Despesas) - Compreende despesas de amortizacdo, depreciacdo e pro-
visdes. A variagcao de 6,71% do planejado, advém, mormente, da constituicdo de provisdo de risco
com operacdes do FNE com garantias prestadas.

Principais Desafios e A¢des Futuras

Inobstante as especificidades de banco de desenvolvimento autossustentavel, o Banco do Nordeste
tem envidado constantes esforcos para elevar sua eficiéncia operacional. Isto implica um amplo escopo
de agbes com vistas a reduzir as despesas administrativas, inclusive de pessoal, com destaque para o
Programa de Incentivo ao Desligamento (PID); como também a potencializar a geracdo de receitas com

o minimo possivel de sacrificios de recursos.




36.2 GESTAO DE PESSOAS

Conformidade Legal

regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

O Banco do Nordeste é regrado pelas leis e diretrizes determinadas pelo Governo Federal e pelos érgaos reguladores. Os empregados sdo admitidos por concurso publico e sdo

Aliada as regulamentages externas, a Consolidagao das Normas de Desenvolvimento Humano representa o conjunto dos ‘Direitos e Obriga¢des’ aplicado no ambito da relagdo

trabalhista entre o Banco e seus empregados. Este instrumento normativo representa o sumo das ‘Politicas de Desenvolvimento Humano' e das disposi¢des legais pertinentes

ao ‘Direito Trabalhista, Previdenciario e Social’, aplicado em sintonia com as ‘Politicas e Diretrizes do Conselho de Administracdo do Banco’ e da ‘Diretoria Executiva’.

Em 2020, foram assinados ‘Acordo Coletivo de Trabalho’ e ‘Convencéo Coletiva de Trabalho’ juntamente as entidades representativas da categoria, inclusive quanto a adocéo do ‘Teletrabalho’, como medida

emergencial e preventiva a transmissao do Covid-19.

Avaliacao da Forca de Trabalho

A Portaria Sest n° 10.821, de 18/11/2019, fixou o limite méximo para o quadro de pessoal préprio do Banco do Nordeste em 6.819 (seis mil, oitocentos e dezenove) empregados. Em 2020, foi autorizado e

executado o Programa de Incentivo ao Desligamento (PID), no qual se desligaram 133 (cento e trinta e trés) empregados.

0 exercicio de 2020 apresenta a seguinte distribuicao:

Forca de trabalho do Banco do Nordeste - 2020

LOTAGAD INGRESSOSNO  EGRESSOS NO
WIORZADA  EFETVA EXERCICID  EXERCICIO

TIPOLOGIAS DOS CARGOS

1. Empregados em Cargos Efetivos 6.819 6.684 68 184
2. Empregados contratados a termo (¥) Néo ha 3 1 1
3. Total de Empregados (1+2) 6.819 6.687 69 185

(*) Contratados com base no Art. 66 do Estatuto do Banco para exercerem as fungdes de assessoramento especial do Presidente do BNB.
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao.

O quadro de pessoal é composto por empregados ati-
vos, cedidos, licenciados e afastados temporariamente,
cujo detalhamento encontra-se disponivel no relatério
“Relagdo de Empregados” publicado no site do Banco
do Nordeste https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informa-
cao/empregados-e-concursos.
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Evolucao do Quadro de Pessoal (2017-2020)
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao.

Composicao da Forca de Trabalho

2020

DISTRIBUIGAO POR SITUAGAO FUNGIONAL

ATIVO AFASTADD GEDIDO

LIGENCIADO

97,13% 1,81% 0,12%

0,94%

6492 121 8

63

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.

Distribuicao da Forca de Trabalho por Faixa Etaria
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao.

Distribuicao da Forca de Trabalho por Etnia
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao.




Estratégia de Recrutamento e Aloca¢ao de Pessoas

O processo seletivo para ingresso no Banco do Nordeste ocorre por meio de concurso publico. Esse procedimento de recrutamento e a selecao visa identificar pessoal adequado
a ocupacdo dos cargos inseridos no Plano de Carreira e Remuneragao (PCR) do Banco.

Ao longo do ano de 2020, foram admitidos 65 (sessenta e cinco) novos empregados, sendo 16 (dezesseis) Especialistas Técnicos - qualificador Analista de Sistema, e 49 (qua-
renta e nove) Analistas Bancarios, para o provimento de vagas para os cargos de Nivel Superior e de Nivel Médio, respectivamente, do concurso publico do Banco do Nordeste

realizado no ano de 2018, cujo resultado final foi divulgado em janeiro de 2019.

As convocacdes relativas ao concurso publico podem ser consultadas no relatério “Concurso em Andamento” publicado no site do Banco do Nordeste https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/empre-
gados-e-concursos.

As politicas de remogédo e movimentacdo de empregados no Banco sao definidas em normativo interno e obedecem aos preceitos legais vigentes. Para que o empregado seja elegivel, ele deve atender a

requisitos de acesso para a fungdo em comissao previstas nos normativos.

A selecao interna do Banco do Nordeste é realizada por meio do processo Concorréncia Interna, denominado Promova-se, que visa identificar o empregado com as competéncias necessarias ao exercicio de
Funcdo em Comissao, objetivando a composicado e manutencao de equipes qualificadas para o alcance dos resultados organizacionais.

Com o “Promova-se”, o empregado pode manifestar interesse a qualquer tempo para uma fungdo comissionada, independentemente da existéncia da vaga na unidade. Quando do surgimento da vaga, o
empregado que tiver manifestado interesse ird compor um ranking especifico, e os primeiros candidatos para aquela vaga serdo convocados para as etapas seguintes do processo seletivo.

No ano de 2020, foram realizados 269 (duzentos e sessenta e nove) processos de selecao interna, distribuidos em: 25 (vinte e cinco) processos para fungcdes em comissdo de Gestao Principal, 186 (cento e
oitenta e seis) para fungdes de Gestdo Intermediaria, 09 (nove) para fungdes de Coordenacéo e 49 (quarenta e nove) processos para fungées Técnicas.

Movimentacao de Pessoal

As politicas de remogédo e movimentacdo de empregados no Banco sao definidas em normativo interno e obedecem aos preceitos legais vigentes. Para que o empregado seja elegivel, ele deve atender a
requisitos de acesso para a fungdo em comissao previstas no Perfil de Competéncias Humanas, tais como: apresentar resultado da ultima Avaliacdo da Qualidade do Trabalho maior ou igual a 7 (sete), possuir
05s cursos obrigatérios, possuir escolaridade minima e nao estar sofrendo restricao funcional.

Distribuicao Percentual do Custo Direto com Pessoal em 2020

DESPESAS VARIAVEIS

VENCIMENTOS E
VANTAGENS FIXAS

BENEFICIOS DECISOES

FCUONA%@%AEQA CRATIFICACOES  ADICIONAIS INDENIZAGOES  ASSISTENCIAIS E DEM@LSR%ESSESAS JUDICIAIS
PREVIDENCIARIOS

19,40% 26,63% 23,96% 11,28% 10,69% 6,82% 1,05% 0,16%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao.



https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/empregados-e-concursos
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/empregados-e-concursos

Detalhamento da Despesa de Pessoal

O Banco do Nordeste apresentou despesas no valor de 1,39 bilhdo com Pessoal em 2020. Desses, aproximada-
mente 80% foram destinados as despesas com remuneracdo, tais como: vencimentos, funcdo em comissao, in-
deniza¢des, beneficios assistenciais e previdenciarios, entre outros, conforme quadro, a seguir. A maior variacao

ocorreu nas rubricas de ‘Beneficios Assistenciais e Previdenciarios'.

Valoriza¢ao do Desempenho, Treinamento, Sistemas, Trabalho Remoto e Meritocracia

Avaliacao de Desempenho

A.Avaliacdo Comportamental: tem como objetivo acompanhar sistematicamente a atuagdo dos emprega-
dos, considerando fatores comportamentais e atitudinais relacionados aos resultados individuais e em gru-
po. Utiliza-se o modelo 360 graus, em que cada empregado é avaliado pelos colegas, pelo superior, por ele

mesmo e, no caso de gestor, pelos subordinados e contribui com 30% na nota final do empregado;

B.Programa de Ac¢do da Unidade/Superintendéncia (Dirge): tem como objetivo o fomento a organizacéo,
ao alinhamento e ao empenho das unidades e dos empregados de modo individual para alcance das
metas do Banco e contribui com 20% na nota final do empregado; e

C. Avaliacdo da Meta Individual: tem como objetivo avaliar a performance individual esperada de cada em-

pregado de acordo com os resultados apresentados e contribui com 50% na nota final do empregado.

Ao final do ciclo de avaliagao, é realizado o fee-
dback, que visa a definicado de recomendagdes
para melhoria no desempenho, bem como
estabelecer desafios para o préximo periodo
avaliativo, de forma a permitir a melhoria con-

tinua de performance e de encarreiramento.

O resultado da avaliacdo do empregado é
considerado como critério de participacao nos
processos de ascensdao profissional, promo-
¢coes, movimentagdes internas e treinamentos.




Progressao Funcional

O Banco do Nordeste realiza anualmente o ciclo de Promoc¢des que possibilita a ascensao do em-
pregado do quadro permanente do Banco, de um nivel de referéncia para outro imediatamente
superior do cargo que ocupa no Plano de Carreira e Remuneragao (PCR). O processo, realizado
anualmente, contempla as modalidades Merecimento e Tempo de Servico, incluindo a partici-
pacdo de todos os empregados ativos que ndo estejam no Ultimo nivel do cargo e atendam os
critérios estabelecidos em normativos internos. Em 2020, 4.801 (quatro mil, oitocentos e um) em-
pregados foram promovidos.

Os programas de progressao funcional do Banco do Nordeste sdo embasados no modelo de Ges-
tao por Competéncias, que visa identificar e ajustar as lacunas entre os perfis dos profissionais e
os perfis requeridos para o exercicio das funcdes em comissdo. Esse Modelo tem um papel funda-
mental no incentivo a busca continua de autodesenvolvimento e a aquisicao de novas competén-

cias profissionais, que proporcionem um maior retorno ao negacio.

As competéncias humanas, a descricdo do papel funcional, as principais responsabilidades e os
requisitos acumuldveis para habilitacdo sdo registrados no Perfil de Competéncias Humanas das

fungdes em comissdo.

Remuneracao de Cargos e Fun¢des em Comissao - 2020

Periodo de Experiéncia

O Periodo de Experiéncia do empregado do Banco do Nordeste ini-
cia-se apos seu ato admissional, perfazendo um periodo de 90 dias e
é regido pelos preceitos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e
pelas normas internas do Banco, ndo gerando, portanto, estabilidade

ou direitos correlatos.

No decorrer do periodo, é aplicada a Avaliacdo de Desenvolvimento e
Aprendizagem, instrumento que possibilita 0 acompanhamento e a ava-
liacdo dos empregados que estdo em periodo de experiéncia. Em 2020,

76 (setenta e seis) empregados concluiram o periodo de experiéncia.

Politica de Remuneracao

A composi¢do da remuneragdo dos empregados considera os diversos
niveis de cargos e de funcdo em comisséo contidos no Plano de Carrei-

ra e Remuneracao (PCR), conforme tabela a seguir.

CARGO
(REMUNERAGAD INICIAL MEDIA)

FUNGOES EM GOMISSAQ
(REMUNERAGAO MEDIA POR EIX0 DE FUNGAQ)

GESTAO GESTAO

PRINCIPAL

NIVEL NIVEL
MEDIO SUPERIOR

NTERMEDIARIA  ~  RUENAGAD

ASSESSORIA

TECNICO £ APOI0

2.094,49 3.923,58 10.641,61 6.037,25

4.956,97 3.277,79 5.062,30

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao.

Informacdes a respeito de Demonstrativos de Quadro de Pessoal, Remuneracao e Beneficios estdo disponiveis no link a seguir:

https://www.bnb.gov.br/transparencia/demonstrativos-de-quadro-de-pessoal-remuneracoes-e-beneficios



https://www.bnb.gov.br/transparencia/demonstrativos-de-quadro-de-pessoal-remuneracoes-e-beneficios

A Universidade Corporativa em consonancia com os objetivos
estratégicos do BNB ofertou diversos tipos de treinamentos nas
mais variadas modalidades em 2020, gerando 37.994 oportu-

nidades. O programa de integridade consiste em um conjunto

estruturado de medidas, que leva em conta os riscos para a in-
tegridade aos quais o BNB estd submetido. Partindo desse principio, as acdes educacionais
visam orientar os administradores e colaboradores sobre a aplicacdo das normas internas ou
da regulamentacgao vigente, capacitando e sensibilizando-os sobre as diretrizes, politicas e
procedimentos relacionados aos temas ética, integridade, lideranca, aos controles internos e
gestao de riscos. Até 2020, foram conferidas 34.617 certificacdes aos empregados aprovados
em cursos na modalidade a distancia com tema de Integridade.

Oportunidades de Treinamento - 2020

OPORTUNIDADE DE TREINAMENTO QUANTIDADE %

Educacédo Formal 379 1,00%
Externo 327 0,90%
Interno 1.057 2,80%
A Distancia 34.686 91,30%
In Company 1.545 4,10%
Total geral 37.994 100%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao.

Aprovados em Cursos com Tema Integridade

CURSOS COM TEMA DE INTEGRIDADE

EMPREGADOS
APROVADOS

% DE
APROVADOS (%)

Controles Internos 5.931 88,7%
Controles Internos - Avancado 1.349 20,2%
E- Governanca Corporativa - 2018 274 4,1%
Etica Organizacional 6.003 89,8%
Gestao de Risco Operacional 6.236 93,3%
Governanca Corporativa - Conhecimentos Bésicos 1.804 27,0%
Prevencao e Combate a Fraudes Externas 467 7,0%
Prevencao a Lavagem de Dinheiro 5.397 80,7%
Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro 1.233 18,4%
Programa de Integridade 5.018 75,1%
Programa de Reciclagem em PLD 905 13,5%
Total geral 34.617

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao.

(*) Percentual de empregados aprovados sobre o total de empregados do Banco do Nordeste em 31/12/2020.




Reconhecimento/Meritocracia

0 Banco do Nordeste realiza agdes de reconheci-
mento, tais como:

« Programas de reconhecimento voltados aos empregados

com melhor desempenho no planejamento anual;

- Entrega de bottons “Comenda “Escudo BNB”, como simbolo
de reconhecimento aos servicos prestados na empresa, sen-
do em 2020 agraciados 1.418 (um mil, quatrocentos e dezoi-

to) empregados com a comenda;

« Concessao de pontuacao adicional nos processos de concor-
réncias internas para os Gerentes de Negdcios que se desta-
caram na avaliacdo anual das Carteiras de Clientes;

- Participacdo em treinamentos para empregados com melhor

performance no planejamento anual.

Programas de Saude Ocupacional e Qualidade de Vida

O novo programa de cuidados com os empregados do Banco do Nordeste, lancado em
fevereiro de 2020, chamado “De bem com vocé mesmo”, tem como foco a saiide mental e
oferta de servico de escuta psicolédgica a todo o corpo funcional. O objetivo é oferecer um
ambiente de acolhimento e cuidados e proporcionar reflexdes sobre a salide mental do em-
pregado. No ano de 2020, foram realizados 3.508 (trés mil, quinhentos e oito) atendimentos.
Destes, cerca de 58% dos atendimentos foram prestados aos empregados em Teletrabalho.

O Programa ‘Mexa-se’ tem o objetivo de estimular a adoc¢do de habitos saudaveis, através
da pratica de atividades fisicas continuas, como fator de promocao da saude e da qualidade
de vida. Em maio/2020, o Banco do Nordeste fez uma parceria com empresa, que mantém
servico de intermediacdo com academias de ginastica e espacos que promovem diversas
atividades fisicas, tais como: Musculacdo, Hidroginastica, Treinamento Funcional, Pilates,
Artes Marciais, Danca e muitas outras atividades. Por meio da adesdo a um dos planos dis-
poniveis, é possivel o acesso aquelas atividades que mais combinam com as preferéncias
do empregado, inclusive podendo realizd-las no conforto do lar ou onde quiser de forma

online. Essa parceria é extensiva a familia do empregado, no limite de até trés dependentes

(filhos ou conjuge).



http://intra/de-bem-com-voce-mesmo

Enfrentamento a Pandemia e Prevenc¢ao contra o Covid-19

Quanto as providéncias/medidas adotadas pelo Banco do Nordeste, no ambito do enfrentamento da emergéncia de satide publica decorrente do Coronavirus (Covid-19), para

preservar a satide de todos colaboradores, clientes e fornecedores, em observancia a legislacdo sobre a matéria, destacam-se os seguintes esforcos empreendidos pelo Banco:

Protocolo de Contingéncia da Covid-19 disponivel na Intranet do Banco.

« Criacdo do Comité de Gestdo de Acdes Preventivas e de Controle (gabinete de - Criacdo da pasta Central Covid-19, meio de comunicacao direto com a equipe
gestao de crise), composto por 4 diretores estatutarios (Controle e Risco, Finan- de Gestdo de Pessoas que tratam sobre o assunto;

ceiro e de Crédito, de Administracado, e o de Rede de agéncias), com o suporte/

participacao de diversas Superintendéncias da Direcdo Geral afins as solucdes  Suspenséo de treinamentos presenciais e viagens a servico;

de prevencao e continuidade do negécio. B )
- Suspensdo dos servicos de lanchonete e restaurante;

- Videoconferéncias sobre enfrentamento e prevencdo ao Coronavirus; . ) o
« Implantacdo do servico de Telemedicina;

- Comunicacgdes diversas sobre os itens de protocolo; L .
¢ P - Campanha de vacinagdo contra a gripe HINT;

« Adocao do regime de teletrabalho monitorado; . i ) )
9 ' - Recomendacédo de encontros, reuniées e treinamentos na modalidade remota

- Afastamentos dos empregados maiores de 60 anos e demais grupos de riscos; (a distancia);

- Liberacao do expediente dos bolsistas e jovens aprendizes; » Afericao didria de temperatura;

. Reducao de jornada para empregados com jornada de trabalho didria de 8 ho- - Aquisicao de faceshield, mascara e alcool gel a 70% para entrega a empregados

ras, com amparo legal na Medida Proviséria 927/2020; e colaboradores;

. Criacdo e disponibilizacio de Cartilha com orientacGes sobre a Covid-19; « Instalacdo de anteparos de acrilico para isolamento das esta¢des de trabalho

dos empregados.




Itens e Medidas de Protecao Individual a Covid-19

@ Mascara
—
Face Shield
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=11h]
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@g trabalho que ndo guardam distanciamento

minimode 1,5m

Totens de alcool em gel a 70%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao.

Quanto ao procedimento padrao para casos suspeitos ou confirmados de Co-
vid-19 em uma Unidade, os procedimentos eram (e sao) os seguintes:

- Afastamento do empregado considerado caso suspeito ou confirmado por 14 dias,
contados do inicio dos sintomas (quando sintomatico) ou da coleta de material para
o teste (quando assintomdtico);

- Orientacédo para o empregado procurar o servico médico;

« Afastamento de seus contatos préximos na Unidade, por 7 dias, contados do ultimo
contato, desde que assintomaticos;

- Sanitizacdo da Unidade, na data da identificacdo do caso suspeito ou confirmado;

« Monitoracdo e acompanhamento do caso.

A Comissdo das Acdes Preventivas e de Controle do Covid-19 do Banco do Nordeste e a Comisséo
Paritdria sobre Teletrabalho acompanhou durante o ano de 2020 e, ainda tem acompanhado, a evolu-
¢do da situacdo epidemioldgica, tendo como norteador preponderante para a tomada de decisdo as
orienta¢des da Organizacdo Mundial de Satide (OMS), do Ministério da Saude e dos Decretos Munici-
pais e Estaduais, visando a manutencdo da saude e seguranca de todos os colaboradores, clientes e
fornecedores do BNB.

Quanto ao ‘Trabalho Remoto’, em virtude de situacéo de forca maior decorrente da pandemia pelo
novo Coronavirus (Covid-19), o Banco adotou, a partir de marco de 2020, em carater transitério e cir-
cunstancial, as condi¢des de teletrabalho previstas na Medida Proviséria n° 927/2020, de 22 de margo
de 2020, que disp6s sobre as medidas trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade. A
adocdo de medidas emergenciais como estas, desde o inicio da declaracdo de pandemia, em marco de

2020, foi imprescindivel para proteger a saude e a vida dos bancarios.




Em setembro de 2020, foi celebrado com as entidades represen-
tativas dos empregados, Acordo Coletivo de Trabalho Aditivo a
Convencao Coletiva de Trabalho sobre o Teletrabalho, de forma
que as condi¢des do teletrabalho emergencial praticadas a partir
de marco de 2020, em face da prevencéo e controle da transmis-
sibilidade da Covid-19, permanecem vélidas e vigentes, enquan-
to perdurar a situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Im-
portancia Nacional, declarada por meio da Portaria n° 188/GM/
MS, de 3 de fevereiro de 2020, ainda que o empregado alterne
entre o teletrabalho e o trabalho presencial. Consequentemente,
estdo mantidas aos empregados, que por acordo com o Banco
permanecerem ou forem inseridos no regime de teletrabalho, as

condicbes de teletrabalho emergencial praticadas.

O “Teletrabalho Monitorado” é constituido de atividades desen-
volvidas sob responsabilidade do empregado, fora das instala-
¢6es do BNB, mediante método de gerenciamento das ativida-
des desempenhadas pelo empregado inserido nesse regime,
por meio de ferramentas como: planner, teams, eSpace, além de

acesso remoto a rede e sistemas do Banco.

Principais Desafios e A¢oes Futuras

O Banco do Nordeste considera essencial para alcance de sua missao, dos seus objetivos e da exceléncia
empresarial, contar com pessoas com alto desempenho, focadas em resultados, identificadas e com-
prometidas com a missao, qualificadas, motivadas, saudaveis, criativas, inovadoras, éticas e solidarias.

Nesse sentido, sdo desafios permanentes da gestdo de pessoas no Banco do Nordeste proporcionar aos
seus empregados melhor qualidade de vida, oportunidade de crescimento profissional, reconhecimen-
to a potencialidade individual, criatividade, inovacédo, educacdo permanente, estimulo a participacéo,
transparéncia, respeito, harmonia, cordialidade, liberdade de expressao, reconhecimento, solucao ne-
gociada dos conflitos em todos os niveis e ambiente fisico adequado e seguro.

Acrescenta-se o desafio atual de enfrentamento ao Coronavirus (Covid-19), o qual o Banco do Nordeste
adotou protocolo de contingéncia, alinhado as diretrizes estabelecidas pela OMS (Organizagdo Mun-
dial de Saude), pelo Ministério da Saude e pelos Decretos Estaduais e Municipais. Além disso, criou a
Comissao das Ac¢des Preventivas e de Controle do Covid-19, responsdvel por coordenar a elaboracdo
de planos e estratégias de contingéncia para manter a operacdo da organizacao, sem se descuidar da
salde fisica e mental dos colaboradores e do bom atendimento ao cliente.

Quanto a capacitacdo constante, sao diversas acdes que vem consolidando a Universidade Corpora-
tiva como parceira no fortalecimento do Banco do Nordeste, tais como: a Transformacdo Digital e a
atualizagdo de nossos lideres por meio do programa de exceléncia para lideres, envolvendo os atuais e
potenciais gestores - Programa de Exceléncia em Gestéo (PEG).




3.6.3 GESTAD DE LICITACOES E CONTRATOS

Conformidade Legal

Os processos de aquisicao de bens e contratacdo de servicos no
Banco do Nordeste sao realizados por meio de licitacdo, com a
adogdo das modalidades Pregédo e Procedimento de Licitacéo, res-
salvadas as hipdteses de dispensas e inexigibilidades previstas em

conformidade com a natureza do objeto.

O Banco do Nordeste, em seus processos de aquisicao de bens
e de contratacdo de servicos, cumpre e exige o cumprimen-
to da legislagdo vigente, em especial as Leis: n° 13.303/2016, n°
10.520/2002, n° 12.846/2013 e a Lei Complementar n° 123/2006.
Em 28/06/2018, fez publicar o Regulamento de Licitacdes e Con-
tratos, atualizado conforme versao publicada em 13/09/2018, que

disciplina as licitagbes e contrata¢des realizadas a partir dessa data.

Além disso, o Banco do Nordeste pauta seu relacionamento com
fornecedores e prestadores de servicos orientado pelo comparti-
Ihamento dos padrées de integridade e ética e com base na valori-

zagao de iniciativas social e ambientalmente responsaveis.

A selecdo de fornecedores e prestadores de servigos é realizada
com imparcialidade, transparéncia e preservacao da qualidade e
viabilidade econémica dos servicos prestados e dos produtos for-
necidos, observados os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia dos atos administrativos, pro-
bidade administrativa, economicidade, vinculacdo ao instrumento
convocatério, obtencdo de competividade e do julgamento objeti-
vo, do desenvolvimento nacional sustentével, além das finalidades

consignadas no Estatuto do Banco do Nordeste, respeitado o seu

Programa de Integridade e Cédigo de Conduta Etica e Integridade.

Processos de Contratacao em 2020

No ano de 2020, foram realizados 1.590 processos de aquisicao de bens e servicos, nas diversas moda-
lidades de contratacdo previstas em lei, que envolveram recursos da ordem de R$ 394 milhoes.

1453 CONTRATAGOES DIRETAS

RS 83.956.012,31

126 REGIOES

RS 307.56.457,25

110UTRAS MODALIDADES

RS 2.542.144,64

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao.




GASTOS POR FINALIDADE

Finalidade R$ 1,00
Tecnologia da Informacéo 151.903.453,10
Funcionamento administrativo 159.077.421,99
Outros 83.083.739,11
Total 394.064.614,20

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao.

GASTOS COM FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO

Objeto RS 1,00
Locagdo de imoveis 10.881.226,02
Servigos de Portaria, Recepc¢ao, Apoio Administrativo etc. 21.355.716,03
Servicos de vigilancia 37.818.807,60
Servicos de engenharia 9.456.222,85
Servicos de Limpeza 8.518.146,23
Outros 71.047.303,26
Total 159.077.421,99

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao.

As contratacdes de Tecnologia da Informacdo contemplam, dentre outras, a contratacéo de
servicos de transferéncia de dados, licenca de uso de software para plataforma computacional
de mainframe, aquisicado e servicos de assisténcia e de suporte técnico de equipamentos de in-
formatica, aquisicao de licenca de uso e servicos de suporte técnico e manutengao de sistemas
de informatica.

No tocante as contratagdes enquadradas no grupo Funcionamento Administrativo, destacam-
-se 0s contratos de locacdo de imdveis, de servicos de vigilancia, de limpeza, de transporte de

numerario, bem como de servigos de manutencéo predial.

Referidas aquisicoes e contratagdes visam o suprimento de equipamentos e de sistemas infor-
matizados, bem como de infraestrutura e de outros servicos imprescindiveis ao funcionamento
das unidades do Banco, em especial das suas unidades de negécios, em atendimento ao princi-

pio estratégico de foco nos clientes e resultados.




Contratacoes Diretas

CONTRATAGOES DIRETAS POR ENQUADRAMENTO LEGAL
ENQUADRAMENTO LEGAL (*) QUANTIDADE RS MIL

Dispensa em razao do valor (para obras e servicos de engenharia de valor até R$ 100.000,00) 170 5.095.025,37
Dispensa em razao do valor (para outros servicos e compras de valor até R$ 50.000,00) 491 4.008.050,64
Demais modalidades previstas em Lei (Dispensa/Inexigibilidade) 792 74.852.936,30
Total 1.453 83.956.012,31

(*) com base na Lei n° 13.303/2016.
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.

Gastos e Quantidade de Contratacdes Diretas por Objeto Dos processos de contratacdo direta realizados no exercicio, 661 foram enquadrados nos limites de dis-
pensa em razao do valor, conforme previsto no artigo 29, inciso | (para obras e servicos de engenharia

CONTRATAGOES DlRETAS PUR UBJETU de valor até R$ 100.000,00) e inciso Il (para outros servicos e compras de valor até RS 50.000,00), da Lei

n° 13.303/2016 e 792 nas demais modalidades de contrata¢do direta previstas na referida norma legal.

FINALIDADE OUANHDADE RS MIL Entre as contratagoes diretas, destacam-se as que envolveram aquisi¢des e contratagées de bens e/ou
servicos de Tecnologia da Informagao, bem como os processos para locagao de imoveis.

Tecnologia da Informacéo 35 13.073.985,63
g ¢ No caso das contrata¢des de T, justificam-se em grande parte pela necessidade de continuidade das
Locacao de Iméveis 4 10.881.226,02 solucdes implantadas, bem como da manutencdo e suporte técnico necessérios ao funcionamento
dessas solugdes, estando as contratagdes amparadas no artigo 30 da Lei n° 13.303/2016, em virtude da
Assessoria, consultoria técnica 10 20.773.783,17 inexigibilidade de licitacdo.
Outros 1.404 39.227.017,49 Em relagdo aos contratos de locagdo de imdveis, em sua grande maioria, decorrem da necessidade de

abrigarem as agéncias do Banco para atendimento de sua missdo. Porém, por questdes mercadologi-
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao. . ) B L o o
cas, as necessidades de instalacdo e localizagdo condicionam a escolha do imével, estando as contrata-

¢oes respaldadas no artigo 29, inciso V, da Lei n° 13.303/2016.




Principais Desafios e A¢oes Futuras

Realizar compras ageis, com seguranca e economicidade, man-
tendo em bom funcionamento toda a estrutura do Banco do Nor-
deste, observando as limitagcdes orcamentarias, sdo os principais
desafios da empresa que esta subordinada as leis que regem as
licitacdes e contratagdes publicas. Além disso, a administracédo é
desafiada a selecionar as propostas mais vantajosas para atendi-
mento do interesse publico e da satisfacdo dos clientes, mesmo
nos processos de contratacao onde, prioritariamente, o critério
de julgamento é o menor preco.

Ressalta-se que o Banco promove constantemente a melhoria no
processo de aquisicdes de bens e de contratagdes de servicos,
sempre em busca das melhores préticas de mercado, da agilida-
de dos processos, da racionalizacdo de despesas e da reducédo de
custos. Dessa forma, destacam-se como a¢des futuras que contri-
buirdo para otimizar os processos licitatérios, a digitalizagao dos
documentos que compdem os processos de aquisicdo de bens e
de contratagao de servicos, bem como a implantacao de assina-
tura digital dos contratos administrativos firmados.

Informacdes sobre Licitagdes e Contratos: https://www.bnb.gov.
br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.

3.6.4 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

Conformidade Legal

A atuacao da Superintendéncia de Logistica em 2020 observou em termos ge-

rais as seguintes normas e legislacao:

- Lei federal n° 13.303/2016 - Estatuto das Empresas Estatais;

- Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos do Banco do Nordeste do Brasil S.A;

« Manual Bésico 1501 — Recursos Logisticos;

+ Manual de Procedimentos 3502 — Recursos Logisticos.

Investimentos de Capital (Infraestrutura e Equipamentos)

RS 14.579.000,00 INVESTIDOS

R$ 10.540.000,0 em obras e instalagoes

R$ 4.039.000,0 em equipamentos

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao.

Destaque-se que a pandemia do Covid-19 provocou o
cancelamento ou adiamento de diversos investimen-
tos que poderiam ter sido realizados ao longo do ano,
tendo em vista a necessidade da adogdo de a¢des pre-

ventivas e mitigadoras voltadas ao combate ao virus.



https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos

Desfazimento de Ativos

Em 2020 foram alienados 24 imdveis, com recuperacao de capi-
tais empatados da ordem de R$ 8 milhdes, representando cer-
ca de 20% da carteira de Ativos Ndo Financeiros Mantidos para
Venda- AMV-R, anteriormente denominados Bens Ndo de Uso

Proprios.

Locacao de imdveis e equipamentos

RS 38.747.133,91 GASTOS EM LOCAGAD

RS 38.545.298,84 na locacao de 157 imdveis

R$ 201.835,07 em locagéo de equipamentos

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracéo.

Principais Desafios e A¢oes Futuras

As dificuldades impostas pela pandemia do Covid-19, particularmente no que se refere a escas-
sez de materiais da construcdo civil, as restricdes impostas pela legislagdo municipal e estadual
no que concerne a realizacdo de obras e servicos, a necessidade de atuacdo da drea em agdes

nédo planejadas, voltadas a mitigacéo e prevencao de riscos, dentre outras;

A dificuldade de compatibilizar a capacidade operacional da area ao volume de demandas a
serem atendidos. Nesse sentido esta em curso um processo de reestruturagao da area, a partir
da revisao e redefinicdo de processos, o qual tem por objetivo melhorar essa capacidade.

3.6.5 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ (T1)

Conformidade Legal

Os normativos e processos da Tl baseiam-se em ‘Normas ou Guias de Boas Praticas’. Os processos de
responsabilidade da Tl sdo auditados pela Auditoria Interna, certificados em relacédo a conformidade
pelo Ambiente de Controles Internos e participam da auto avaliacdo de riscos operacionais, onde é apli-

cada a metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (Coso).

Os processos do Ambiente de Infraestrutura de Tl estdo em conformidade com as melhores praticas
do mercado, como por exemplo: Information Technology Infrastructure Library (ITIL), que é um dos
frameworks para gerenciamento de servicos de Tl mais adotados mundialmente e Control Objectives
for Information and related Technology (Cobit), que é um framework de Governanca de Tl criado pela

Information Systems Audit and Control Association (Isaca).

Em relagao ao orcamento e contratagao, os normativos internos baseiam-se na Instru¢cdo Normativa
MP/SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo) n° 4, de 11 de setembro de 2014 e no Re-
gulamento de Licitagdes e Contratos do BNB, construido a partir da Lein® 13.303/16 e da Lei n® 8.666/93

para os contratos em andamento iniciados sob a sua vigéncia.

Modelo de Governanca de Tl

O Modelo de Governanca de Tl tem como principais instancias de decisdes administrativas: o Comi-
té Tatico de Tecnologia da Informacédo (Cotec) e o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacéo
(Coeti), que sdo responsdveis por manter o alinhamento entre a Tl e as dreas de Negdcio, tendo como
principal atribuicdo acompanhar a execugdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (Peti),
o qual direciona a utilizacdo dos recursos de Tl para atendimento aos desafios do Banco do Nordeste.
Compete ao Cotec avaliar as novas demandas de projetos, assegurando o alinhamento com o Planeja-
mento Estratégico Corporativo (PEC) e decidir quanto a priorizagao destes projetos e demandas, utili-
zando metodologia baseada na avaliagdo e pontuagéo de critérios definidos no modelo de priorizacédo
de projetos, conforme normatizado pelo Escritério de Projetos do Ambiente de Governanca de TI.

O Cotec é composto por sete superintendentes, representando as seguintes Diretorias: Administracdo
e Tl, Ativos de Terceiros, Controle e Risco, Negdcios, Financeiro e de Crédito, e, ainda, o Superintenden-

te de Estratégia e Organizacdo e o Superintendente de Marketing e Comunicac¢ao, que séo membros

permanentes. A periodicidade de reunides do Cotec é mensal.




Cumpre destacar que o Coeti tem como atribuicdo acompanhar a adogao de praticas de governancga de Tl em conformidade com as regras estabelecidas pela Resolugdo CGPAR
- Comissdo Interministerial de Governanca Corporativa e de Administracdo de Participa¢des Societarias da Unido (Res. n° 11, de 10 de maio de 2016). O Coeti é composto por
Diretores das seguintes Diretorias: Administracao e Tl, Planejamento e Financeira e de Crédito, reunindo-se trimestralmente para validar as delibera¢oes realizadas pelo Comité
Tético (Cotec).

Montante de Recursos Aplicados em TI

Em 2020, a Tl despendeu em torno de RS 241,8 milhdes, sendo RS 231,83 milhdes referentes as despesas e RS 9,97 milhdes referentes a investimentos. As Superintendéncias
que efetuaram maiores valores de desembolsos em 2020, considerando contratos e outras iniciativas, foram: Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (RS 215,3 milhoes),
Superintendéncia de Produtos e Servicos Bancarios (RS 6,3 milhdes), Superintendéncia de Gestao de Riscos, Controles Internos, Compliance e Seguranca (RS 6,1 milhdes) e Supe-

rintendéncia de Logistica (RS 5,1 milhoes).

Contratac¢oes mais Relevantes de Recursos de Tl

PRINCIPAIS CONTRATOS DE T - 2020

GONTRATO

FORNECEDOR

RS 1,00

Servico Especializado Infra

CTISTECNOLOGIA S/A

30.417.835,60

Servicos de comunicagao multisservico - Item 1

Ol MOVEL S.A

24.651.273,10

Licengas Microsoft

LANLINK COM. INFORMATICA S/A

21.817.941,02

Software Mainframe

IBM BRASIL IND. MAQ. SERV. LTDA

21.346.331,44

Novo VOIP

INOVAX ENG. DE SISTEMAS LTDA

15.345.410,77

Servico de Impressao

CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA.

11.809.504,99

Solucdo de armazenamento da plataforma Mainframe IBM BRASIL IND. MAQ. E SERV. LTDA 8.214.657,31
Atendimento ao Cliente Interno - 3121 STEFANINI CONSULT E ASSESSORIA EM INFORMATICA 8.008.850,98
Fabrica de Software - Torre de Crédito RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA 6.648.033,77
Mainframe z14 zR1 IBM BRASIL IND. MAQ. E SERV. LTDA 6.547.150,80
Total 154.806.989,78

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao.




- Simulador para o Gerenciamento das Carteiras de Clientes: Permite ao Ge-
rente simular o impacto de novos negdcios na carteira.

« Assinatura Eletrdnica: Prové servicos de assinatura digital vinculados ao sis-
tema GED, sem a necessidade do uso de papel.

« Evolugao do Sistema de Controle Internos: Disponibilizacdo de versdo com
melhorias nos fluxos e novas funcionalidades no processo de certificacdo de
produtos.

+ Automatizacdo do Reprocessamento do S-401: Melhoria da recuperac¢do do sistema e retomada do reproces-
samento noturno.

Gerenciamento de TEDs: Modernizacao do fluxo das mensagens de TEDs de débito no Internet Banking e Au-
tomacgdo Bancaria.

Painel de Contas Or¢amentarias: Permite o acesso as principais informagées do orcamento da Tl, coletadas
diretamente da Controladoria, incluindo relagdo de contas, valores e saldo, gréfico comparativos dos itens etc.

Painel de Contratos: Permite o acesso as principais informacoes dos contratos de Tl, incluindo valores desem-
bolsados em cada contrato, quantidade de contratos em vigor, saldo a pagar etc.

Serap - Gerenciamento de Recebiveis: Viabilizacao da utilizacdo dos recebiveis de cartdo de crédito como ga-
rantia.

Melhorias no Sistema Integrado de Crédito (Sinc): Ajustes na integracdo com o S565 para as propostas de
repactuacao e realizacdes de operagdes Crediamigo - FNE.

Implantagao do Token PJ: Nova funcionalidade no Internet Banking para autorizacdo de transacoes para Pes-
soas Juridicas, dispensando o uso do cartdo de senhas.

Melhorias da Plataforma de Crédito Especializado: Adaptacéo da plataforma, diante do Crédito Emergencial Co-
vid-19, permitindo, inclusive, que o cliente do BNB solicite, por meio da Internet, o Crédito FNE Emergencial, sem
necessidade de se deslocar uma agéncia. Também foram realizadas melhorias no “Painel de Acompanhamento
do Cliente”, permitindo apresentar o status mais atual da solicitagcdo de crédito para acompanhamento do cliente.

PRD Digital: Adequacao do sistema a Resolucao 4.782/2020 do Bacen, permitindo renegociacdo de dividas de
forma digital sem a necessidade do cliente ir a uma agéncia.

Evolucao do Sistema Integrado de Administracao de Crédito (Siac): Integracdo com o sistema de Gerencia-
mento Eletrénico de Documentos para envio automatico de operagdes renegociadas.

APP BNB AGronegdcio: Disponibilizacdo de app para o produtor rural, contemplando linhas de crédito, elabo-
racdo e acompanhamento de propostas, renegocia¢cdes, gestdo do empreendimento, calendério, calculadora
agricola, dentre outras funcionalidades.

Dentre as principais iniciativas concluidas em 2020, destacam-se as seguintes:

« Estruturacao do Teletrabalho Monitorado: Disponibilizacdo e monitoramento intensivo do ambiente com-
putacional, incluindo links, VPN, RDS, dentre outros recursos, além de criacdo de cartilha de orientagdo para
acessos em teletrabalho, criacdo de painéis gerenciais de acompanhamento do acesso remoto, criacao de ser-
vidores e de recursos computacionais para suportar o teletrabalho monitorado, dentre outras agoes.

Pronampe: Viabilizacao das contratagoes de crédito amparadas pelo Fundo de Garantia de Operacdes (FGO),
no ambito do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe).

Evolucao do Sistema de Elaboracéo e Andlise de Projetos (Seap) 3.0: Melhorias no modelo ‘Plano de Negdcio -
Investimento Urbano’, além de melhorias no app SEAP Mobile, disponivel na loja Google.

Melhorias no Internet Banking e Mobile Banking: Modernizacdo das transacdes de Saldo e Extrato, com au-
mento de disponibilidade e melhoria na manutenibilidade destes servicos, além de disponibilizacdo da funcio-
nalidade de adesao, cancelamento e consulta de DDA.

Projeto IFRS: Criado mddulo no S-220 - Contabilidade para geracéo dos Balangos Contébeis anuais do BNB no
modelo International Financial Report Standarts (IFRS).

Novo Site Secundario: Obras e instalagdes concluidas, moving finalizado e testes de Disaster Recovery realiza-
dos com sucesso.

Plataforma Unificada de Limites: Plataforma de gestéo e controle de limites de crédito de forma automatizada
por parte das Agéncias, reduzindo o tempo de tramitacao das propostas de crédito.

PIX: Implementacao do Sistema de Pagamento Instantaneo, que permite transferéncias e pagamentos via mo-
bile com maior agilidade nas transacées.

Sistema Integrado de Avaliacao de Risco de Cliente: Permite uma melhor gestdo e acompanhamento dos ris-
cos dos clientes.

Modernizagao da Infraestrutura do SPB: Adogao de novas tecnologias que permitiram melhorias na qualidade
dos servicos prestados.

Melhorias no Sistema de Risco de Crédito: Adequacao de regras e otimizacdo de telas e processos do médulo
Fundamentalista do S253, implementacdo de rotina para atendimento a determinagdo do Comité de Riscos e
de Capital.

Contratacdo do Core-SDN: Centralizacdo da légica e controle de rede de dados, promovendo o alto nivel de
otimizacao e inteligéncia da rede do Banco.

« Arquitetura Empresarial Baseada em Microsservigos: Decomposicao de grandes sistemas em pequenos servi-
cos, permitindo que seja implantado de forma independente.

» Nuvem Publica: Aquisicdo de infraestrutura de nuvem publica destinada aos ambientes computacionais de
desenvolvimento e testes do Banco do Nordeste.




Seguranca da Informacgao

« A existéncia do Ambiente de Seguranca Corporativa, subordinado a Superintendéncia de Ges-
tdo de Riscos, Controles Internos, Compliance e Seguranca, que, dentre outras atribuicdes, de-
sempenha o papel de gestor da seguranc¢a da informacéo, da seguranga bancéria, do processo
de combate a fraudes eletronicas e da prevencédo a lavagem de dinheiro e do financiamento ao
terrorismo. O Ambiente integra a estrutura da Diretoria de Controle e Risco (portanto, segregado
da estrutura de Tecnologia de Informacéo), atuando, assim, com maior independéncia no estabe-
lecimento de politicas e nas decisdes colegiadas, bem como na ampliagao de visao e escopo de
trabalho no campo da Seguranca.

Uma Politica de Seguranca Corporativa e uma Politica de Seguranca Cibernética, com orientagdes
e diretrizes emanadas da Alta Administracéo;

Um Comité de Seguranca composto por Superintendentes, sendo estratégico para os negoécios
do Banco;

Um Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranga da Informacao (GRIS-I.BNB) formado por profis-
sionais capacitados em diversas areas, responsaveis pela monitoracdo de recursos de seguranca,
analise de vulnerabilidades, resposta a incidentes e suporte especializado;

« Arcabouco normativo, aprovado pela Diretoria Executiva, e de procedimentos, com o fito de con-

trolar, disciplinar e orientar processos, rotinas e procedimentos de seguranca da informacgéo.

O Banco do Nordeste do Brasil S.A., integrante do sistema financeiro, como qualquer instituicao que gerencia dados, tornou-se alvo de ameacas a seguranca das informacoes
corporativas e de ataques cibernéticos. Por conseguinte, o Banco segue aperfeicoando atividades e otimizando controles a fim de elevar a eficacia de suas agdes para apoiar
decisdes estratégicas e disponibilizar produtos e servicos mais seguros. A seguranca da informacao do Banco do Nordeste envolve:

Em 2020, as seguintes acoes de seguranca da informacao foram concluidas:

+ O GRIS-1.BNB alcancou o nivel basico do modelo de maturidade SIM3 (Security Incident Mana-
gement Maturity Model), desenvolvido pela Open CSIRT Foundation, sendo recomendado pela
European Union Agency for Cybersecurity (Enisa) e pela Nippon CSIRT Association (NCA);

Uso da plataforma de compartilhamento de informacdes do FS-ISAC que beneficia, sobremanei-
ra, a capacidade de responder e tratar incidentes de seguranca da informagdo, promovendo uma

constante melhoria nos procedimentos e rotinas da equipe de seguranca da informacgao;

Disponibilizacdo de teletrabalho, mantendo disponivel o acesso remoto padronizado de quase
quatro mil colaboradores simultdneos e monitorando o trafego de informacdes a procura de
comportamentos suspeitos ou cédigos maliciosos, a fim de responder prontamente no tratamen-
to desses casos, sem registro de qualquer incidente que tenha comprometido o parque computa-

cional;

Contratacao de prestacdo de servicos especializados de suporte a seguranca da informacéo e

cibernética e combate e prevencao a fraudes utilizando as melhores ferramentas de mercado.




Principais Desafios e A¢oes Futuras

Seguem os desafios prioritarios da Tl do Banco do Nordeste:

'I Melhorias na solugcao de pagamento instantaneo (PIX), em

atendimento as exigéncias do Bacen.

2 Implementacéao do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking), com
o objetivo de aumentar a eficiéncia no mercado de crédito e de
pagamentos no Brasil, permitindo que outras empresas e servicos
acessem os dados dos clientes (com a autorizacao explicita), em
atendimento ao Bacen

Novo Sistema de Suporte Técnico para melhoria na gestdo do
acompanhamento dos empreendimentos financiados.

Cartdo 2.0 com a criacdo do Cartao Custeio.

Modernizacao da Automacdo Bancaria.

Controle de Seguros Obrigatérios.

~N Oy O AW

Moderniza¢ao dos Sistemas Administrativos para apoiar 0s
processos de contabilidade, logistico e controladoria e solu¢do de RH
(Aquisicoes).

Sistema de Gerenciamento de Tributos - ISSQN, que visa automatizar

Co

o processo de ISSQN nas agéncias, reduzindo custo de mao de obra

dos funcionarios e erros de recolhimentos.

9 Data Marts de Rentabilidade Clientes, do Sistema de Controle de
Processos Juridicos e do Crediamigo.

’I O Aquisicdo de Solugdo de Cadastro Digital, contemplando Validacéo
Formalistica de Documentos, automatizacdo de entrada de dados,

leitura de documentos etc.

11

12

13
14

15
16

17

18
19

Desenvolvimento de solu¢do automatizada para controle e
gerenciamento da Politica de Desenvolvimento Territorial do
Banco do Nordeste, permitindo a expansao do Prodeter e de outros

programas similares.

Modernizacdo das ferramentas de apresentacdo de planos e projetos
de concessao de crédito de financiamento para o setor rural (S-635 -
Plano de Negécio).

Criacdo do médulo de Parcelamento do S-549 (Sistema de
Gerenciamento da Cobranca Extrajudicial).

Expansao do escopo da Plataforma de Crédito Especializado, com a
incorporacao das atividades executadas pelas centrais de crédito do

S-522 e as atividades de desembolso.

Evolugdes, correcoes e implementacao de novas funcionalidades no
S-492 (Sistema de Controle Patrimonial FNE).

Sistema de Tratamento de Fraudes Externas, com automatizacdo das
rotinas/fluxo interrupgao proviséria das movimentagées financeiras

eletrénicas e tratamento de ocorréncia de fraudes externas.

E-Financeira 2.0, automatizando a recuperacédo de informacées dos
clientes com o objetivo de reduzir os erros envio de informagdes a
Receita Federal.

Incorporacdo de solucdes digitais ao sistema S476-Agroamigo, com

vistas a evolucdo do sistema (AgroAmigo Tech).

Reformulacédo do Sistema de Tarifas com automatizacdo do processo e

geracéo dos registros de tarifas pelo S-420.




20

21

22
23

24
25

260

27
28
29

30

Criacdo de uma solucdo na plataforma Bl, composta por dados
internos do BNB e externos, a fim de fornecer informagoes sobre a
regido Nordeste e atuacdo do BNB na regido, com interface também
ao publico externo (Observatério de Dados do Nordeste).

Integracado da ferramenta adquirida OneTrust com os sistemas do
Banco que tratam dados pessoais, ja mapeados pela PwC, na Fase de
Diagndstico do Projeto Estratégico Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Melhorias no App BNB Agro.

Criacdo do App BNB MPE para oferecer maior comodidade no
atendimento aos clientes, diminui¢do do fluxo de clientes nas
agéncias, avanco na diretriz do Banco de ser o Banco da Micro,
Pequena e Média Empresa.

Modernizacao dos Sistemas de Crédito.

Desenvolvimento da versao 2.0 do Sistema de Controle de Garantias
S-569.

Pronampe - Fase lll, incluindo cdlculo do hash code da Receita
Federal para validagdo das correspondéncias de habilitacdo das MPEs
apresentadas ao Banco, a ser utilizado pelas agéncias e centrais de

crédito.

Melhorias no Internet e Mobile Banking.

Novo SCR - Sistema de Informagdes de Crédito do Bacen - Ipoc.

Ampliacéo da rede de atendimento em regides desassistidas,
desafogando Agéncias com integracdo a rede ‘Mais Vocé'.

Crediamigo Digital.

3
32
33
34

35

36
37

38

39

40
41

42
43

Aquisicao de ferramenta Omnichannel (SAC 3.0).

Aquisicdo do Sistema de Learning Management System (LMS).

Modernizagao dos Sistemas Juridicos.

Sistema de Gestao de Programas de Desenvolvimento - Geprodes
(Prodeter), para insercao de dados dos Planos de Acdo Territoriais
(PATSs) pelos Agentes de Desenvolvimento (ADs).

Aquisicdo de solugdo para gestdo integrada e modelagem dos riscos

de mercado, capital e liquidez.

"

Expanséo dos Servicos de “Self-B

Solugdo de gerenciamento de nuvem privada, visando a utilizagdo de
recursos computacionais internos em condi¢des 6timas e integragao

desses recursos com infraestrutura, plataforma e servicos externos.

Avanco na Arquitetura Empresarial Baseada em Microsservicos e
Devops, visando aumentar a quantidade de entregas de sistemas em

produgdo em menor prazo.

Aquisicdo de solugdes de armazenamento para plataforma alta,
visando aumentar a capacidade e desempenho, e para a guarda do
backup do tipo curta retencao da plataforma aberta.

Renovacao da Solucao de VolP e Videoconferéncia (Comunicagcdes
Unificadas).

Integracao do S-549 (SGC) com o Crediamigo para permitir a cobranga

extrajudicial de operagdes vencidas de clientes do Programa.

Contratacéo de Fabricas de Softwares Ageis.

Implantacdo da Gestao do Ciclo de Vida de Produtos.




3.6.6 GESTAO DE CUSTOS

No tocante ao cumprimento das normas de contabilidade publica e escrituracdo das
contas publicas, explica-se que, na condicao de instituicao financeira, o Banco do
Nordeste adota os critérios e procedimentos contabeis contido no Plano Contébil
das Instituicées do Sistema Financeiro Nacional (Cosif), consoante Circular 1.273/87

(Bacen). Portanto, tal item nao se aplica.

Estimativa de Custos por Area de Atuacio

De acordo com a Portaria STN n°716, de 24 de outubro de 2011, na condi¢do de ins-
tituicdo financeira estatal de economia mista, o Banco do Nordeste nédo se encontra

compelido a integrar o Sistema de Informacédes de Custo (SIC) do Governo Federal.

Em que pese a néo utilizacdo do modelo de apuragao sob a ética de gestao de custo,
¢é adotada como ferramenta de gestao o modelo de apuragédo de margem de contri-

buicdo de suas unidades operacionais, compondo a referida margem o resultado da

diferenca entre as receitas e as despesas da intermediagao financeira, ndo incluindo
nesta analise quaisquer métodos de rateio de suas despesas administrativas para

tais unidades.

Estimativa de Custos por Programa Governamental

Ver item 1.6. Relagao de Politicas e Programas de Governo / A¢bes Orcamentarias.

Principais Desafios e A¢oes Futuras para Alocacdao mais Eficiente
de Recursos e Melhoria da Qualidade dos Gastos Publicos

O Banco tem atendido as demandas relativas a programacgdo e execuc¢ao orga-
mentdria, envidando esforcos para se adequar as necessidades cada vez maiores
de transparéncia, governanca e accontability. Para isso, tornam-se cada vez mais
imprescindivel uma pratica continua de racionalizacéo e otimizagcao no controle e
acompanhamento da execucdo dos dispéndios, a fim de aumentar a eficiéncia e

geracao de valor para a sociedade.




3.6.7 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Na Politica de Responsabilidade Socioambiental do Banco constam principios
e diretrizes relacionados a sustentabilidade ambiental, destacando-se, para
os fins deste capitulo, o principio da “Ecoeficiéncia na utilizagdo dos recursos,

com adocao de critérios socioambientais na aquisicdo de bens e servicos”.

Tal principio desdobra-se em diretrizes como:

« Adotar os principios da Agenda Ambiental da Administracao Publica (A3P), primando pelo uso
racional de recursos naturais na realizagdo das atividades internas da Instituicao.

+ Promover a gestao dos residuos, incluindo os eletroeletrénicos, de maneira a garantir seu
descarte adequado e realizar a separacdo dos residuos reciclaveis e a sua destinacao as asso-
ciagbes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, quando possivel (Decreto Fede-
ral n°5.940/2006).

« Priorizar a aquisicao de produtos e servicos utilizando critérios de compras sustentaveis, com
a selecdo de fornecedores que adotem politica ou acdo de responsabilidade socioambiental
na producéo e distribuicdo do produto ou servico e que trabalhem, preferencialmente, com

produtos verdes e logistica reversa.

- Contemplar e gerenciar aspectos socioambientais nos processos de contratagao de fornece-
dores e prestadores de servicos.

Além disso, visando compartilhar suas acdes de responsabilidade socioambiental e suas pra-
ticas de governanca corporativa com suas partes interessadas, o Banco do Nordeste publica

anualmente relatorios referentes a esse tema, destacando-se:
« Relatério Anual de Sustentabilidade, em alinhamento as Diretrizes da Global Report Initiative (GRI)6;

- Demonstracao de Informacoes de Natureza Social e Ambiental (Dinsa), de acordo com NBC T- 157.

6 Disponiveis em: https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-sustentabilidade

7 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/demonstrativos-contabeis-e-documentos-cvm

Critérios de Sustentabilidade nas Contratacdes e Aquisi¢coes

Em todos os editais de licitacdo para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos, o Banco
destaca que na relacdo com seus fornecedores é imprescindivel a ado¢do de um modelo de
atuacdo que permita e garanta a disseminacdo de boas préticas de gestdo, o respeito aos direi-
tos humanos, o cumprimento da legislacdo trabalhista e a conservacdo do meio ambiente, com
destaque para as informacdes a seguir no tocante a sustentabilidade.

Nos editais e minutas de contratos em geral, o BANCO preza pelo atendimento da legislacédo
gue recomenda a adocao de critérios de sustentabilidade nas especificacdes dos bens a serem
fornecidos e a exigéncia de praticas sustentaveis por parte das empresas contratadas na execu-
¢do dos servicos, mormente o Decreto n° 7.746/2012 e a Instrugdo Normativa SLTI n° 1/2010, e
demais dispositivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado
o carater competitivo do certame, as licitacbes promovidas pelo Banco seguem as diretrizes de
sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

1 baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e d4gua;

preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

maior vida Util e menor custo de manutengao do bem e da obra;

uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais;

origem sustentdvel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos e nas
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obras; e utilizagcdo de produtos florestais madeireiros e nao madeireiros originarios

de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatorios que tenham por objeto o fornecimento
de bens, por exemplo, constatada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a com-
petitividade referidos no pardgrafo anterior, sdo incluidos critérios de sustentabilidade, os quais

passam a integrar as especificagdes técnicas dos bens.




No que se refere aos contratos, em especial nos referentes a
obras e servicos de engenharia, dentre as obrigacdes gerais do
contratado consta a exigéncia da adog¢ao de praticas de susten-
tabilidade na execugao dos servicos, de modo a prevenir acdes
danosas ao meio ambiente, em observancia a legislacdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contri-
buindo para a manuteng¢ao de um meio ambiente ecologicamen-
te equilibrado. Adicionalmente, também é obrigacao do contra-
tado orientar e capacitar os prestadores de servi¢os, fornecendo
informagdes necessarias para a perfeita execugdo dos servicos,
incluindo nogdes de responsabilidade socioambiental.

Além da adocdo dos critérios e praticas de sustentabilidade ja
mencionados, outros podem ser adotados conforme a natureza
do objeto a ser contratado. Neste caso, as exigéncias e/ou obri-
gagoes referentes aos critérios e praticas de sustentabilidade séo

amoldadas as peculiaridades de cada objeto.

Acoes para Reducao do Consumo de Recursos Naturais

O BNB adota em todas as suas obras de construcao e reforma de prédios especificacbes padronizadas
gue buscam minimizar o consumo de dgua e energia elétrica, bem como reduzir o consumo de produ-
tos quimicos utilizados em limpeza e manutencéo predial.

Dentre as 292 agéncias em funcionamento, cerca de 260 contam com torneiras de lavatérios e com val-
vulas de descarga de mictoérios com fechamento automatico e caixas de descarga para vasos sanitarios
com consumo de dgua reduzido.

As mesmas especificacdes sao adotadas no Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas - CAPGV,
em Fortaleza, que conta com &rea construida de aproximadamente 50.000 m>.

O BNB vem promovendo paulatinamente a substituicdo das lampadas em uso nas suas agéncias para
lampadas LED, de acordo com as necessidades de substituicdo de lampadas e de modernizacao dos

sistemas de iluminacdo.

As intervencgdes de reforma geral (modernizacdo) realizadas em agéncias a partir de 2019 incluem a
instalacdo de usinas de geracdo de energia fotovoltaica. Até o momento foi concluida a obra de refor-
ma na Unidade de Codd - MA, cuja usina fotovoltaica foi dimensionada para suprir cerca de 50% do
consumo da Unidade. O Plano de Acédo elaborado para 2021 prevé intervengdes do mesmo tipo em
mais 13 agéncias.

No Centro Administrativo Presidente Getulio Vargas foi instalada uma usina de geracdo de energia

fotovoltaica, com capacidade de geracao estimada em 100 kW.

O BNB mantém gerenciamento permanente das contas de energia elétrica e 4gua de todas as agéncias
e do CAPGV, com a finalidade de monitorar variagcdes e adotar medidas para evitar consumo excessivo,
bem como rever e ajustar os contratos de fornecimento de energia junto as concessionarias, evitando

multas.

O ano de 2020 foi marcado fortemente por acdes de prevencao e combate aos efeitos da pandemia
do Covid-19, o que atrasou o planejamento inicial relacionado as reformas de agéncias e instalacao
de usinas de geracdo de energia fotovoltaica. Entretanto, ao longo do ano, foram realizados estudos e
simulacdes referentes ao assunto, conduzindo o BNB a decisdo de iniciar, a partir de 2021, a contratacdo

de energia fotovoltaica em regime de locacéo as unidades do estado do Ceard em que essa modalidade

se mostrou economicamente viavel.




Redu¢ao de Residuos Poluentes

No ano de 2020, por for¢ca da pandemia mundial, decorrente do novo Coronavirus
(Covid-19), verificou-se a implantacao do Teletrabalho Monitorado no Banco, o que
ensejou, dentre outros procedimentos, a implantagdo da assinatura digital, com re-
ducdo significativa nas rotinas de impressao de documentos. Isto teve por resultado
a geracdo de economia, em relacdo ao ano de 2019, de 40.693 resmas de papel A4,

ou 96 toneladas de papel.

Do mesmo modo, no ano de 2020, a implantacdo do Teletrabalho Monitorado en-
sejou a reducdo na utilizagdo, por empregados e colaboradores, de copos plésticos
descartdveis no recinto do Banco. Isto teve por resultado a geracao de economia, em
relacdo ao ano de 2019, da ordem de 46.107 pacotes ¢/100 copos de 150ml, cada, ou

de 7,61 toneladas de residuo plastico (polipropileno).

Os 9 (nove) grupos geradores de 625kVA instalados no CAPGV, sdo dotados de oxi-
catalisadores, dispositivos que funcionam como filtros, para controlar e auxiliar na
diminui¢ao da emissao de gases poluentes. Instalados nos escapes dos geradores,
os oxicatalisadores fazem a purificacdo do ar, eliminando até 95% do Mondxido de
Carbono (CO). Além disso, controlam e reduzem a emissao de residuos poluentes

como:

A. Hidrocarbonetos e Material Particulado (40%)
B. Oxidos nitrosos (10%)
C. Oxidos sulfurosos (50%)

Em atendimento ao decreto N° 5.940, o Banco do Nordeste realiza, desde 2007, a
separagao e destinacao de residuos reciclaveis para a coleta seletiva solidaria, por
meio de associacdes e cooperativas de catadores de materiais recicldveis. Esta acdo
estd sendo realizada na Sede do Banco - no CAPGV em Fortaleza (CE) e nas seguintes
agéncias: Aracaju Centro (SE), Aracaju Siqueira Campos (SE), Fortaleza Montese (CE),
Imperatriz (MA), Natal Roberto Freire (RN), Salvador Barra (BA), Salvador Comércio
(BA).




3.7 MEDIDAS ADOTADAS EM RELAGAO AOS INDICADORES DE GOVERNANGA E GESTAD

A estrutura organizacional do Banco adota o modelo formal e verticalizado e organiza-se numa Idgica divisional por funcdes ou especialidades, na primeira linha de gestdo

(Diretorias) e hibrida, a partir da segunda linha (Superintendéncias), combinando critérios de divisdo por tipo de clientes, produtos, processos, geogréfica e projetos.

Os componentes organizacionais contam com classificagdes que apdiam a sua compreensao e seus modelos de funcionamento. Esses componentes podem ser classificados

quanto a natureza do papel, ao nivel de governanca, a abrangéncia na organizagao, a interagdo com o cliente ou ao seu papel.

Os niveis de governanca e de gestdo, por sua vez, cujos papeis sao notadamente deliberativos, se amparam em reportes expedidos por unidades especializadas e que envolvam
tema estratégicos, tais como: integridade, controles internos e compliance, gestéo de riscos e ouvidoria.

Informacdes detalhadas acerca do tema Governanca, Transparéncia e Etica podem ser obtidas em https://www.bnb.gov.br/web/guest/governanca-transparencia-e-etica.

No que se refere a gestdo da integridade, a alta administracdo recebe reportes trimestrais que demonstram o nivel de maturidade do ‘Programa de Integridade’ e auxiliam a
tomada de decisao, a partir dos dados informados. Para o publico externo (parceiros, clientes, fornecedores e sociedade em geral) o Banco do Nordeste manteve publicada em
seu portal na Internet (https://www.bnb.gov.br/integridade-e-etica), durante o ano de 2020, a Politica de Integridade e o Programa de Integridade.

Em relagdo ao compliance, a alta administracdo recebe mensalmente reportes contemplando indices de conformidade apurados para os objetos testados. Preponderantemente
os niveis de conformidade se mostraram satisfatérios, considerando a meta minima de 95% definida estrategicamente, tendo o Banco alcancado o resultado acumulado de
98,05% em 2020.

Nesse contexto, os indices apurados demonstram que o BNB segue a tendéncia de evolucédo dos indices corporativos de conformidade, sobretudo quanto ao compliance de
operacdes de crédito, desembolsos e renegociacdes de dividas, cujos testes tém aplicacdo mensal. Os testes de compliance dos processos internos e da aderéncia as regulacdes

externas, de forma geral, demonstraram conformidade, com indicacdo de oportunidades de melhoria nos seguintes aspectos:

+  Revisao dos documentos descritivos, contemplando a atualizacdo de atividades, fragilidades e controles descritos, e;
- Identificacdo de controles em processos mapeados.

No que concerne a na gestao de riscos e de capital, conforme declarado em suas politicas, o Banco do Nordeste adota postura conservadora. Mensalmente a unidade responsa-
vel pela gestéo corporativa de riscos emite um informe destinado a Alta Administracdo com indicadores que apontam a performance obtida pelo Banco em relagdo a cada um

dos riscos monitorados. Trata-se de documento com informagdes estratégicas da empresa, sendo, assim, de circulagdo interna.

Maiores informagdes sobre os relatérios de gestao de riscos do BNB podem ser consultadas no portal do Banco em https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos.



https://www.bnb.gov.br/web/guest/governanca-transparencia-e-etica
https://www.bnb.gov.br/integridade-e-etica
https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-gestao-de-riscos

3.8 PRINCIPAIS AGOES DE SUPERVISAD, CONTROLE E CORREIGAD

A estrutura integrada de gerenciamento de riscos e controles internos no Banco do Nordeste é exercida de acordo com o modelo de trés linhas, em que cada linha desempenha
um papel distinto dentro da estrutura de governanca.

Nesse contexto, a primeira linha de defesa é a fun¢do destinada aos gestores de negdcio, suporte e operacionais. Estes sdo os responsaveis primarios por identificar, avaliar, tratar,

controlar e reportar os riscos de suas areas, de forma alinhada as diretrizes internas, regulamentagées, politicas e procedimentos aplicaveis.

A segunda linha é a fungao destinada aos gestores das atividades de compliance, supervisores de controles internos e gerenciamento de riscos. Sdo independentes da gestdo
das linhas de negécio e atuam como facilitadores na implementacdo de praticas eficazes de gerenciamento de riscos e metodologia de Controles Internos e Compliance, bem
como déo suporte as dreas de negdcios e operacionais de forma consultiva. Sdo responsdveis por testar e avaliar a aderéncia a regulamentacéo, politicas e procedimentos,
mantendo padrdes de integridade alinhados aos principios, diretrizes e apetite ao risco adotados pela Instituicao e reportando sistematicamente para a Alta Administracdo os

resultados de suas analises em relagdo a conformidade.

A tercerira linha de defesa é a funcéo destinada a Auditoria Interna. Tem o papel de fornecer aos érgaos de governanca e a Alta Administracdo avaliagdes abrangentes, indepen-
dentes e objetivas relativas aos riscos da Instituicdo, além de revisar de modo sistematico a eficacia das duas primeiras linhas de defesa, contribuindo para o seu aprimoramento.

A unidade de controles internos e compliance realiza, de forma segregada de outras unidades, as atividades de supervisdo em processos, produtos e servicos operacionaliza-
dos em ambito institucional, com apuracdo de indicadores e reporte dos resultados. Seu escopo de atuacao é orientado, externamente, pelas Resolu¢des CMN 2.554/1998 e

4.595/2017 do Conselho Monetario Nacional e pela Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016. Outrossim, as continuas atualizagées legais e infralegais aplicaveis ao

Banco e as recomendacbes advindas de 6rgdos de fiscalizacdo internos e externos orientam, subsidiariamente, o escopo deste ambiente ou, conforme o caso, a sua atualizacédo.




Quanto aos tipos de atividades de supervisao, foram realizados os testes listados a seguir.

Tipos de Atividades de Supervisao e Defini¢oes

ATIVIDADE

DEFINIGAD

Compliance de produto

Analisar a aderéncia dos negécios realizados aos normativos internos.

Compliance de agéncia

Verificar a aderéncia dos negdcios realizados pelas agéncias aos normativos internos.

Compliance regulatoério

Examinar a aderéncia a legislacdo, a regulamentacdo infralegal, as recomendagdes dos érgdos de superviséo e, quan-
do aplicaveis, aos coddigos de ética e de conduta.

Compliance de processo

Verificar a aderéncia dos processos corporativos de trabalho as normas internas e externas.

Acompanhamento de regula¢des externas

Verificar a adogdo de agdes tempestivas pelos gestores de processos quanto ao tema.

Pincamento de operacdes

Examinar a aderéncia dos procedimentos as exigéncias normativas mediante sinalizacdo de exposi¢do a algum fator
de risco que seja relevante ser avaliado, independente dos testes realizados sistematicamente.

Monitoramento de eventos

Acompanhar, sistematicamente, uma regra de negécio que esteja implantada em sistema, aproveitando a possibili-

dade de verificar o cumprimento do que esté estabelecido através de cruzamento de dados.

Teste de controle

Analisar a suficiéncia, aplicacéo e efetividade operacional dos controles dos processos.

Identificacdo de controles em processos mapeados

Verificar, em conjunto com os gestores de processos, ap6s o0 mapeamento do processo e identificagao dos riscos, a

potencial eficicia e viabilidade operacional dos controles existentes nos processos.

Coordenagao do Programa de Integridade

Monitorar o conjunto estruturado de medidas institucionais voltados para prevencao, deteccao, punicdo e remedia-

¢do de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco.

Ainda no que se refere a supervisdo, considera-se a atuacdo das unidades de con-

troladoria, contabilidade, seguranca corporativa, gestao de riscos, juridica e de pla-

nejamento.

No que se refere a correicao, o Banco do Nordeste ndo possui uma unidade de cor-
regedoria assim constituida. No entanto, possui duas unidades que realizam esse

papel, a saber:

« Ambiente de Auditoria Disciplinar, vinculado a Superintendéncia de Auditoria -
as realizagdes estdo publicadas no portal do Banco em https://www.bnb.gov.br/

acesso-a-informacao/auditorias;

- Comisséo de Etica - as realizacdes estdo publicadas no portal do Banco em ht-
tps://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica



https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias
https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias
https://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica
https://www.bnb.gov.br/comissao-de-etica

INFORMACOES ORCAMENTARIAS
FINANCEIRAS E CONTABEIS®

4.1 RESUMO DA SITUAGAO FINANCEIRA

No tocante ao desempenho econémico-financeiro do Banco do Nordeste em 2020,
destaca-se a elevacao dos ativos totais em RS 3,19 bilhdes com relagdo ao exercicio
anterior, totalizando um volume de RS 61,82 bilhdes.

O Lucro Liquido Recorrente alcancou RS 1.441,1 milhdes, o que representou uma ele-
vacdo de 12,8% em comparac¢do aos RS 1.277,2 milhGes apurados em 2019. A rentabi-

lidade sobre o Patrimonio Liquido médio, no periodo, foi de 23,8% a.a.

O indice de eficiéncia operacional foi de 62,2%, caracterizado pela gestao das despesas
administrativas em relagdo ao conjunto da margem da intermediacéo financeira e das
receitas com prestacdo de servicos, o que representa uma melhoria do indicador de 9,9

pontos percentuais.

Quanto ao Patriménio Liquido, o Banco do Nordeste apresentou um montante de RS
6.172,0 milhdes ao término do exercicio de 2020.

4.2 CONTAS RELATIVAS AOS FUNDOS DE
FINANCIAMENTO

O BNB estd autorizado a operar com todas as carteiras permitidas as instituices fi-
nanceiras classificadas como Banco Mdltiplo, exceto a carteira de crédito imobilidrio.
Entretanto, na qualidade de instituicdo voltada para o desenvolvimento regional, atua
precipuamente como 6rgédo executor de politicas publicas do governo federal, caben-
do-lhe a administracdo do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE),
e a operacionalizacdo, por exemplo, do Programa Nacional de Fortalecimento da Agri-
cultura Familiar (Pronaf) do Fundo de Desenvolvimento do Nordeste (FDNE) em sua

area de atuacéo.

No exercicio de 2020, com vistas ao cumprimento do objetivo de contribuir para o desenvolvimen-
to econdmico e social da regiao Nordeste, conforme disposicoes legais, foi desembolsada, dos re-
cursos existentes no patriménio do Fundo, na forma de financiamentos, a quantia de R$ 27.185.907

mil, conforme demonstrado nas movimentac¢des do Siafi apresentadas a seguir:

8 As informagdes contidas neste capitulo atendem ao contetdo solicitado na Instru¢do Normativa TCU ne 84, de 22/04/2020, Titulo Il

Capitulo Il - Art. 89, item |, alinea g.




DEMONSTRATIVO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS - FNE

MOVIMENTACAO DE DESEMBOLSOS DE OPERACOES DE CREDITO NO SIAFI

CONTA CONTABIL SIAFI CONTA CORRENTE SIAF| EVENTO SITUACAQ VALOR RS
1.1.1.1.1.06.00 F 0101170008 56.1516 CRDO035 (7.784.803.678,21)
1.1.1.1.1.06.00 F 0301170008 56.1.516 CRDO035 (3.569.829,00)
1.1.1.1.1.06.00 F 0190537001 56.1.515 CRD029 (19.399.835.922,61)
1.1.1.1.1.06.00 F 0190537001 55.1.515 CRD030 2.302.105,58

Total Movimentado (27.185.907.324,24)

CONTA CONTABIL SIAFI CONTA CORRENTE SIAFI? EVENTO SITUACAQ VALOR RS
1.2.1.1.1.03.08 55.1.056 CRDO035 7.781.906.322,82
12.1.1.1.03.17 55.1.056 CRDO035 6.467.184,39
1.2.1.1.1.03.08 55.1.057 CRD029 19.381.695.547,59
1.2.1.1.1.03.17 55.1.057 CRD029 18.140.375,02
1.2.1.1.1.03.08 54.1.021 CRDO021 (2.302.105,58)
1.2.1.1.1.03.17 54.1.021 CRD021 -

Total Movimentado (27.185.907.324,24)

CONTA CONTABIL SIAF| CONTA CORRENTE SIAF| EVENTO SITUACAQ VALOR RS
1.1.24.1.02.01 54.1.021 CRD021 2.302.105,58
1.1.2.4.1.05.00 54.1.021 CRD021
1.1.24.1.02.01 56.1.057 CRD030 (2.302.105,58)
1.1.2.4.1.05.00 56.1.057 CRDO030

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco.
! Devido a inexisténcia de situacdo que atendam eventos de estorno para a situagdo CRD029, foi utilizado a situacdo CRD030 combinado com CRD021
* Contas Correntes movimentadas: PF537001A, PF537001B, PF537001C, PF537001D, PF537001E, PF537001F, PF537001G, PF537001H, PF537001

No citado periodo, foi destinado pela Secretaria do Tesouro Nacional, ao Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), através do Ministério da Integracao Na-
cional, o montante de R$ 7.788.374 mil, em cumprimento ao disposto no Art. 7° da Lei 7.827/1989, que corresponde ao efetivo impacto fiscal decorrente da politica publica

materializada no Fundo Constitucional para o exercicio de 2020. Referidos recursos passaram a integrar o Patriménio Liquido do FNE.




4.3 PRINCIPAIS FATOS CONTABEIS, CONTAS 0U GRUPOS DE CONTAS, SALDOS E
OCORRENCIAS

Ativos Totais

No valor total de RS 61,82 bilhoes, estao incluidos nos ativos do Banco do Nordeste os valores relativos aos recursos disponiveis do FNE e os recursos comprometidos com ope-
racdes de crédito desse Fundo, ou seja, os relativos a opera¢des contratadas e que aguardam liberacao de recursos.
As principais origens da elevacao dos ativos sao observadas nas seguintes movimentagoes:

A Redugéo das disponibilidades do FNE, por volta de R$ 8,40 bilhoes, fruto do aumento
dos desembolsos das operacdes contratadas;

B Aumento das captacdes no Mercado Aberto (RS 7,18 bilhoes);

C Depdsito Interfinanceiro (RS 831,1 milhoes) e

D Dep0sito de Poupanca (RS 1,42 bilhao).

Além disso, a geracao de lucro (ja deduzida a provisdo prevista de 25% de dividendos) impactou positivamente o ativo no montante de R$ 744,6 milhoes (geracao organica de
capital, via resultado).

No que diz respeito a composicao do saldo, observou-se notadamente aumento no volume de operag¢des de crédito em 23,8% ou RS 2,25 bilhdes, totalizando um saldo de R$

11,68 bilhoes (RS 9,43 bilhdes em dez/19). Ao final do exercicio, o saldo da carteira de Titulos e Valores Mobilidrios correspondeu a RS 38,85 bilhoes.




Resultado Liquido

O resultado de RS 1.441,1 milhdes de Lucro Liquido Recorrente do exercicio de 2020

teve como principais fatores:

A

C

Crescimento das receitas do Crediamigo no montante de RS 305,2 mi-
Ihoes;

Elevacdo de receita de Del Credere em operacdes de crédito do FNE no

montante de RS 342,4 milhdes; e

Reducdo da provisao de crédito do Banco (incluindo as coobrigagées com
FNE) em RS 96,0 milhdes, chegando ao montante de R$ 663,7 milhdes em
2020, contra R$ 759,7 milhdes em 2019 (queda de 12,6%).

Por outro lado, o Lucro Liquido do exercicio de 2020, quando computados os resul-

tados nao recorrentes, alcangou RS 1.019,2 milhdes, o que representou uma reducao

de 41,3% em relacao aos R$ 1.736,7 milhdes apurados no mesmo periodo do ano

anterior. Ja o Resultado Operacional alcancou RS 1.551,1 milhées, representando

reducéo de 36,4% em relacdo aos RS 2.440,7 milhdes obtidos no exercicio de 2019.

A rentabilidade sobre o Patriménio Liquido médio, nesse critério, foi de 17,4% a.a.

A

B
C
D

Destacam-se os fatores que explicam as principais variagdes do lucro nao recorrente
do exercicio de 2020 em relagédo ao resultado de 2019:

Incremento de provisao adicional (Prudencial) no montante de R$ 509,9

milhoées;

Reconhecimento de Impairment em aplicacdes de titulos no montante de
RS 312,0 milhoes;

Despesas de indenizagdes com o Programa de Incentivo ao Desligamento
(PID), no montante de RS 30,3 milhdes;

Resultados provenientes de recuperagdes de crédito extraordinarias, efe-
tivadas em cumprimento das Leis 13.340/17 e 13.606/18, as quais totali-
zaram R$ 740,2 milhoes, que influenciaram o resultado de 2019 e néo se
repetiram em 2020.




Tabela de Demonstragao do Lucro Liquido Recorrente (R$ Milhoes)

DEMONSTRAGAQ DO RESULTADO NAQ RECORRENTE 2019 2020 VAR.RS  VAR.%
Lucro Liquido Recorrente 1.277,2 1.441,1 163,9 12,8%
ROE (a.a.) 27,6% 23,8% - -
Resultados ndo recorrentes 7759 (852,2) (1.628,1) (209,8%)
Recuperacéo de Crédito - Lei 13.340/13.606' 740,2 - (740,2) (100,0%)
Impairment de Titulos (126,8) (312,0) (185,5) 146,3%
Programa de Incentivo ao Desligamento (PID) (4,5) (30,3) (25,8) 573.3%
Provisao Prudencial - (509,9) (509,9) -
Ativo Fiscal Diferido (alteracdo de aliquota de CSLL de 15% para 20%) 167,0 - (167,0) (100,0%)
IR, CSLL e outros efeitos sobre resultados ndo recorrentes (316,4) 430,3 746,8 (235,9%)
Lucro Liquido 1.736,7 1.019,2 (717,5) (41,3%)

'Inclui artigo 29-A da Lei 13.606 - Ops Prodecer Il
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco.




Eficiéncia Operacional

A queda na qualidade do indice de eficiéncia operacional em 2020 observa-se por-
que houve uma elevacdo expressiva na margem financeira de 2019 decorrente
de recuperagdes de crédito extraordinarias, efetivadas em cumprimento das Leis
13.340/17 e 13.606/18, as quais totalizaram RS 740,2 milhoes.

Especificamente, as despesas com Pessoal tiveram, em 2020, um acréscimo de 8%
em relacao a 2019, explicados parte pelos reajustes salariais concedidos nas datas-
-bases de setembro de 2019 e setembro de 2020 e em face do Programa de Incenti-
vo ao Desligamento implementado em 2020.

Quanto as demais despesas administrativas, observa-se, no periodo, uma elevacao de
4,8%. Destaca-se reducdo em despesas com viagens no Pais (queda de R$ 8,1 milhdes
ou 50,6%) e elevagao nos seguintes itens: R$ 63,9 milhdes ou 10,5% em despesas
com Servicos de Terceiros (especialmente microcrédito); RS 16,6 milhdes ou 140,8%
em Propaganda e Publicidade e; R$ 10,8 milhdes ou 28,4% em Servicos do Sistema
Financeiro.

Patriménio Liquido

O Banco do Nordeste apresentou Patriménio Liquido de RS 6.172,0 milhdes ao
término do exercicio de 2020. Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em
27/3/2020, foi aprovado o aumento do capital social em R$ 1.757,0 milhoes, decor-
rente da incorporagao de Reservas Estatutdrias - Reserva para Margem Operacional
no valor de R$ 1.472,6 milhGes e reserva para Equalizacao de Dividendos Comple-
mentares no valor de RS 284,4 milhdes, sem emissdo de novas agoes. Assim, o Ca-
pital Social passou de RS 3.813,0 milhdes para RS 5.569,9 milhoes representado por
86.371.464 acOes ordinarias, escriturais, sem valor nominal, integralizadas e devida-

mente homologado pelo Banco Central.

4.4 CONCLUSOES DE AUDITORIAS
INDEPENDENTES

O Banco do Nordeste é auditado pela ERNST& YOUNG Auditores Independentes S.S.
que emitiu, em 24/02/2021, relatério sem ressalvas as Demonstra¢des Financeiras

do exercicio de 2020, conforme transcri¢ao abaixo:

“Examinamos as demonstracdes financeiras do Banco do Nordeste do Brasil S.A.
(“Banco”) que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e
as respectivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutacoes
do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, assim
como o resumo das principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras referidas acima apresentam ade-
guadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
do Banco do Nordeste do Brasil S.A.em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de
suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, incluindo a Resolucdo n° 4.818/20 do Con-
selho Monetério Nacional (CMN) e a Resolugcdo BCB n° 2/2020 do Banco Central do
Brasil (BACEN).”

4.5 ENDEREGOS ELETRONICOS DE
BALANCOS, DEMONSTRAGOES E
NOTAS EXPLICATIVAS

As Demonstracdes Contébeis acompanhadas das Notas Explicativas e do Relatério
da Auditoria Independente do Banco do Nordeste do Brasil S.A. encontram-se dispo-

niveis no link: https://www.bnb.gov.br/relacao-com-acionistas-e-investidores



https://www.bnb.gov.br/relacao-com-acionistas-e-investidores

4.6 ESCLARECIMENTOS SOBRE DEMONSTRAGOES CONTABEIS

O Banco do Nordeste ndo possui em sua composicdo mais de uma entidade contabil.

4.7 NORMAS LEGAIS E TECNICAS E MECANISMOS DE CONTROLE

As Demonstracdes Financeiras do Banco do Nordeste séo elaboradas de acordo com
as disposicdes da Lei das Sociedades por A¢des (Lei n° 6.404, de 15/12/1976 e altera-
¢bes posteriores), normas do Conselho Monetario Nacional (CMN), Banco Central do
Brasil (Bacen) e Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).

Sdo observados, também, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contébeis (CPC), no processo de convergéncia da contabilidade as normas
internacionais, recepcionados por normativos editados pelo CMN, como também os
aprovados pela CVM, no que nao conflitam com as normas do CMN.

O Banco adota mecanismos que visam a garantia, confiabilidade e completude dos
registros contabeis, a partir de sistemas corporativos internos, normativos internos
e com apoio em relatérios gerenciais. Os normativos internos regulam os esquemas
e procedimentos contabeis, que obedecem a estrutura e instrucdes contempladas

no Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif); fornecem

orientacdes ao processo de conciliacdo contabil, com a definicdo de papéis e pro-
cedimentos quanto aos registros contdbeis utilizados para a maioria dos produtos

e servicos do Banco.

Os relatdrios gerenciais, por sua vez, destinam-se principalmente ao acompanha-
mento das principais variacdes de saldos das contas patrimoniais e de resultado.
Esse fluxo favorece a andlise de eventuais dissonancias em relacdo aos indices de
juros, atualizacdo monetaria, variagdo cambial etc. Registre-se, ainda, que a identi-
ficacdo de despesas ou receitas especificas com perfil de risco mais elevado nao é
atribuicdo de uma sé Unidade do Banco, mas resulta de trabalho conjunto de vdrias
areas envolvidas no processo contébil. Assim, a cada encerramento de balancete
mensal, o Ambiente de Contabilidade analisa as variagdes significativas das prin-
cipais rubricas de receitas e despesas, subsidiado por informagdes e justificativas
prestadas pelas dreas gestoras dos produtos e servicos, permitindo conhecimento
antecipado de omissdes ou de registros indevidos para as devidas correcdes.




TRATAMENTO DE DETERMINAGOES E
RcCOMENDAGOES DO 10U E DA GGU

Durante o exercicio de 2020, o Banco do Nordeste recebeu 4 (quatro) determinacoes e/ou recomendacdes oriundas do TCU. No mesmo periodo, atendeu 9 (nove) determina-

¢6es e/ou recomendacdes, sejam elas recebidas no exercicio de 2020 ou em exercicios anteriores.

Ao longo do ano de 2020 a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) iniciou 3 (trés) auditorias no Banco do Nordeste, a seguir relacionadas:

- Diligéncia: subsidiar viabilidade de auditoria no programa de microcrédito orientado conduzido pelo BNB;
- Avaliacdo da estrutura e funcionamento do setor juridico das empresas estatais do setor financeiro;

« Avaliacdo sobre os Fundos Constitucionais de Financiamento das Regiées Norte (FNO), Nordeste (FNE) e Centro-Oeste (FCO).

Durante o exercicio de 2020, o Banco do Nordeste recebeu 5 (cinco) recomendacdes oriundas da CGU. No mesmo periodo, atendeu 32 (trinta e duas) recomendagdes, sejam

elas recebidas no referido exercicio ou em exercicios anteriores, considerando, também, aquelas que tiveram parecer definitivo de atendimento pelo 6rgéo via sistema Monitor
ou E-Aud.




/\
A P E N D ‘ C E 8 Em atendimento a determinacgao contida nos Acérdaos TCU 748/2004 e 754/2014 e na Decisdo Normativa - TCU Ne 187, foram disponi-

bilizados no site do Banco na Internet, acessivel pela op¢do “Transparéncia e Prestacdo de Contas” do Menu Principal, no link Prestacao

de Contas Anuais, ano 2021 e no link Acesso a Informacéo - Auditorias - Banco do Nordeste (bnb.gov.br), os seguintes documentos:

Informagbes sobre Governanca de Tl - 2020, disponibilizado nos for-

A n eXO 1 matos PDF, DOC e RTF.

Relatoério de Aplicacao de Aplicacdes de Depdsitos Especiais do FAT -

A n EXO 2 2019, disponibilizado no formato de planilha do Excel.

Anexos 2, 4, 5.1 e 5.2 do Relatério de Aplicacdes de Depdsitos Espe-

A n eXO 3 ciais do FAT - 2019, disponibilizados no formato de planilha do Excel.

Relatério de Auditoria Interna - Depésitos Especiais do FAT - 2019, dis-

A n eXO 4 ponibilizado nos formatos PDF, DOC e RTF.

TCU - Acérddo 5.464/2018 - Oficio 1459/2018 - TCU/SECEX-CE - BNB -

A n EXO 5 Relatério de Prestacdo de Contas 2019, disponibilizado nos formatos

PDF, DOC e RTF.



https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias

CREDITOS

Todas as unidades relacionadas, a seguir, participaram da elaboracao deste Relatdrio de Gestao, o qual

obedece as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

« Ambiente de Desenvolvimento Organizacional » Ambiente de Gestao de Riscos

- Ambiente de Assessoria a Comités e Colegiados Estatutdrios - Ambiente de Gestao de Pessoas

- Ambiente de Auditoria Interna « Ambiente de Governanga de Tl

« Ambiente de Comunicac¢do » Ambiente de Marketing

« Ambiente de Contabilidade - Ambiente de Mercado de Capitais

« Ambiente de Gestdo Orcamentaria e de Capital - Ambiente de Planejamento

- Ambiente de Controles Internos e Compliance - Ambiente de Politicas de Desenvolvimento

« Ambiente de Coordenacéo e Controle Juridico - Ambiente de Programas Especiais e de Fundos de Pesquisa

- Ambiente de Distribuicdo e Gestdo de Fundos de Investimento « Ambiente de Seguranca Corporativa

- Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica - Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacao ao Cidadéo
+ Ambiente de Gestao de Fundos de Investimento « Escritério Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste - Etene
+ Ambiente de Gestao de Patriménio + Ouvidoria
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