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Mensagem do Presidente

O Banco do Nordeste investiu RS 42,16 bilhdes na economia regional, em 2019.
Esse valor corresponde a 5,3 milhdes de operagdes distribuidas nos 1.990 munici-
pios da area de atuagao da Instituigdo: os nove estados da regido Nordeste e o norte
de Minas Gerais e do Espirito Santo.

Em termos de quantidade de contratagdes, o crescimento foi de 6,5% em relagao
ao ano passado, expressando a capacidade do Banco de levar crédito ao maior nu-
mero de empreendedores, o que traduz forte impacto social amparado nas politicas
publicas do Governo Federal.

Como empresa sustentavel e rentavel, o Banco obteve crescimento de 93,3% no
resultado operacional em 2019, alcangando RS 2,44 bilhées. O lucro liquido do ano
foi de RS 1,73 bilhao, representando crescimento de 135,6% em relagdo ao exercicio
anterior.

Somente com recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste
(FNE), principal funding da empresa, o BNB contratou RS 29,56 bilhGes, equivalentes
a 565 mil operacgdes. Desse total, RS 16,67 bilhdes foram investidos em empreendi-
mentos no Semiarido. Esses numeros, por si, traduzem como o BNB faz o FNE cada
vez melhor.

Das aplicagdes do Fundo, RS 18,25 bilhdes destinaram-se aos setores Rural, Indus-
trial, Agroindustrial, Turismo e de Comércio e Servigos, RS 11,22 bilhdes aos proje-
tos de Infraestrutura, principalmente ao segmento de energias renovaveis.

Nordeste
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Os projetos de Infraestrutura aplicaram RS 9,20 bilhdes no Semiarido. Foram tam-
bém destinados RS 86,6 milhdes ao Programa FNE Sol Pessoa Fisica e RS 7,4 mi-
IhGes ao Programa de Financiamento Estudantil (P-Fies).

Essa performance possibilitou estimar que o impacto das aplicagdes dos recursos
oriundos do FNE, em 2019, refletiu-se na geragdo e/ou manutengao de aproxima-
damente 2,1 milhdes de empregos em todo o Brasil, bem como no aumento de RS
18,95 bilhGes na massa salarial, no incremento de RS 11,86 bilhdes na arrecadagdo
tributdria, no valor bruto da produgéo de RS 118,21 bilhdes e no valor adicionado a
economia de RS 58,11 bilhdes

Para as micro e pequenas empresas (MPEs), o Banco do Nordeste destinou RS 3,63
bilhdes, equivalentes a 43,3 mil operagdes de crédito. O incremento foi de 24,8% em
relagdo aos valores contratados em 2018, revelando a postura proativa do Banco
em reforgar sua atuagé@o no segmento, responsavel pela maior parte dos empregos
gerados no Pais e cuja carteira ativa no Banco conta com mais de 201 mil MPEs.

0 Banco do Nordeste também manteve a lideranca do microcrédito, linha estratégi-
ca de atuacao da empresa, em 2019. Os dois programas de microcrédito produtivo
e orientado do BNB, Crediamigo, para empreendedores urbanos, e Agroamigo, vol-
tado para a area rural, aportaram R$ 13,11 bilh&es, pulverizados em mais de 5,0 mi-
Ihdes de operagdes. Sao 3,6 milhdes de clientes ativos, que encontraram no Banco
do Nordeste o crédito para seguir em frente com seus negécios.

Sé o Crediamigo desembolsou RS 10,60 bilhdes, 18% a mais que em 2018, com
operacgdes cujo tiquete médio gira em torno de R$ 2 mil, ratificando, assim, a posi-
¢do de maior programa de microcrédito produtivo e orientado da América do Sul,
reconhecido internacionalmente como iniciativa que promove incluséo financeira e
ascensao social aos clientes atendidos.

O Agroamigo, por sua vez, aplicou RS 2,51 bilhdes, destinados a produtores benefi-
ciados pelo Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf),
com recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), distri-
buidos em 495 mil operagdes. O programa desempenha papel de alta relevancia na
viabilizagdo da produgéo de alimentos e oportuniza condigées de permanéncia no
campo ao atender, prioritariamente, clientes com renda bruta familiar anual de até
RS 23 mil.

Convém destacar que os resultados do Banco, em 2019, foram possiveis gragas ao
crescimento da margem de intermediagéo financeira e da melhor gestao do risco
de crédito das operagdes. Da mesma forma, contribuiram a elevagéo das receitas
de financiamentos de longo prazo com recursos do FNE, devido ao crescimento
dos niveis de desembolso, bem como o resultado decorrente das renegociagdes de
operacgoes de crédito com base na Lei n.® 13.606/2018.
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0 resultado do Banco, em 2019, foi construido com ética, integridade e em confor-
midade com as normas e regulamentos aplicaveis. Obteve-se indice de eficiéncia
operacional de 52,3%, que representa melhoria de 13,3 pontos percentuais em com-
paragao a 2018. Esse esforgo, alids, foi reconhecido, no inicio de 2020, pela revista
inglesa The Banker, do jornal The Financial Times, que classificou o BNB como o
banco brasileiro de melhor desempenho, considerando o ano de 2018 e as varia-
¢des com 2017.

Com esses estimulos, entregamos a sociedade o resultado de nosso empenho, em
2019, ao mesmo tempo em que arregimentamos forgas para continuarmos em nos-
sa missao de atuar como o banco de desenvolvimento do Nordeste, promovendo o
bem-estar das familias e a competitividade das empresas da Regido. E o compro-
misso de todos que fazem o Banco do Nordeste.

Este é o segundo ano em que apresentamos um relato integrado de nossa atuagao,
modelo que comegamos a adotar em 2018 e que se tornou obrigatério pela Lei
13.303/2016 (nova Lei das Estatais). Ao envolver as dreas do Banco em um pen-
samento coletivo sobre nossa atuagao, o relato integrado permite a reflexdao sobre
como e onde adicionamos valor, aprendendo com os éxitos e desafios da Instituigéo
e criando oportunidades de melhoria.

Agradecemos o engajamento e a participacdo de todos os funcionarios do Banco
do Nordeste em nossa missdo. Envidaremos esforgos para superar nossas metas
e atender as expectativas de nossos diversos publicos com transparéncia e rigor.

Convidamos todos para a leitura deste relatério. Estamos sempre abertos a suges-
toes e criticas, na busca por uma melhoria continua de nossa atuacao. Boa leitura.

ROMILDO CARNEIRO ROLIM
Presidente - Banco do Nordeste
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Este Relatdrio de Gestao, referente ao exercicio de 2019, é pecga integrante da Pres-
tagdo de Contas Anual do Banco do Nordeste do Brasil S.A. (Banco do Nordeste)
e objetiva demonstrar, por meio de resultados econémicos, sociais e financeiros
de atuagédo, uma visao sistémica do desempenho e da conformidade da gestédo da
citada Unidade, em cumprimento a determinagao legal do Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

A organizacgao e a apresentagao deste Relatério obedecem as disposigdes da Re-
solugdo TCU n° 234/2010 alterada pela Resolugao TCU n® 244/2011; Instrugao Nor-
mativa TCU n° 63/2010 alterada pela Instrugdo Normativa-TCU n°® 72/2013;Decisao
Normativa - TCU n°® 178/2019; Decisdo Normativa-TCU n°® 180/2019 e Portaria-TCU
n° 378/2019.

Principais Realizagoes da Gestao em 2019

Apresentamos a seguir os destaques em resultados, agdes, premiagdes, reconheci-
mentos e parcerias alcangados pelo Banco do Nordeste em 2019:

Resultados

@ Lucro Liquido de RS 1.736,7 milhdes, representando crescimento de
135,6% em relagao ao mesmo periodo de 2018.

Crescimento de 93,3% do resultado operacional comparado ao mesmo
periodo do ano anterior.

5,3 milhdes de operagdes de crédito contratadas, com montante de RS
42,16 bilhoes desembolsados.

Segmento MPE com contratagdo de RS 3,63 bilhdes, apresentando
crescimento de 24,8% e atendendo 43,3 mil operagdes.

Desembolso de RS 10,60 bilhdes,no programa Crediamigo, em 4,5
milhdes de operacdes de microcrédito urbano.

Regularizag@o de 157 mil operagdes, no valor global de 16,20 bilhdes
em dividas renegociadas.

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 \{ BanCO dO
{ Nordeste



MENSAGEM DO PRESIDENTE

14

Acgoes

© © 0 ©9 OO0 0 0 0

Aplicacdo de RS 29,56 bilndes com recursos do FNE, sendo
RS 23,67 bilnGes para regides prioritarias (municipios de baixas e
médias rendas).

Contratagdo de RS 11,22 bilhdes para projetos de Infraestrutura
com recursos do FNE, principalmente para o segmento de energias
renovaveis, sendo RS 9,20 bilhdes contratados no semiérido.

Atendimento dos 1.990 municipios da area de abrangéncia do FNE,
incluindo financiamentos de RS 16,67 bilhdes para empreendimentos
no semiarido.

O Programa Agroamigo, pioneiro no microcrédito rural orientado no
Brasil, desembolsou RS 2,51 bilhdes para microempreendedores rurais.

Reducéo de juros do capital de giro, que passou a ser ofertado com
taxas a partir de 0,37% ao més e até 36 meses de prazo.

Hub de Inovagédo do Banco do Nordeste seleciona mais oito startups
para coworkings em Fortaleza e Salvador.

Inauguragdo da primeira Agéncia com geragao de energia solar, em
Codoé (MA).

Realizagdo do Ill Férum de Integridade e Etica, que contou com a
presenca de representantes de 6rgdos como o Tribunal de Contas da
Unigo (TCU) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Criagdo do FNE Startup, linha de crédito para financiamento de
projetos de inovagdo de produtos, servicos, processos e métodos
organizacionais, com disponibilidade de RS 2,9 milhdes em recursos
do FNE, a partir de 2020.

As atividades econbGmicas priorizadas pelo Programa de
Desenvolvimento Territorial (Prodeter) receberam aproximadamente
RS 331,4 milhdes em financiamentos, em 2019, que repercutiram na
difusdo de ganhos de competitividade das cadeias produtivas.

Nordeste
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Prémios e Reconhecimentos

Qo

Q © 09O

Parcerias

o

O

IG-Sest: 0 Banco do Nordeste recebeu o Certificado Indicador de
Governanga (IG-Sest), iniciativa do Ministério da Economia que
reconhece o desempenho da qualidade de governanga das empresas
estatais federais. O Banco foi certificado com nota maxima nas trés
dimensdes avaliadas.

Prémio Efinance 2019: o case “Gestao de Infraestrutura de Telecom”,
do Banco do Nordeste, foi premiado na categoria Infra de Telecom.

Prémio Inovagao no Setor Publico: promovido pela Escola Nacional de
Administragéo Publica (Enap).

Melhor Ouvidoria: o Banco do Nordeste teve a ouvidoria com melhor
indice do pais no “Ranking de Qualidade de Ouvidorias”, publicagédo do
Banco Central (Bacen), entre instituicdes financeiras com mais de 4,0
milhGes de clientes.

Selo ‘Compromisso com o Consumidor’ e certificagdo de ‘Prevencao
a llicitos’, concedidos pela Federagéo Brasileira de Bancos (Febraban).

Parceria com a Confederag@o Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), promovendo agdes de divulgagéo das linhas de crédito
para clientes do segmento de Micro e Pequena Empresa, bem como para
facilitar acesso de empresarios do setor ao crédito de curto e de longo
prazos.

Parceria com Embrapa visando estruturar o Sistema de Inteligéncia,
Gestdo e Monitoramento Territorial Estratégico para a Regido, com
foco no desenvolvimento sustentavel da agropecuaria.

Participagdo do Banco do Nordeste no AgroNordeste, apoiando a
organizagao de cadeias agropecuarias de relevancia atual ou potencial
na Regido, ampliando e diversificando canais de comercializagédo, com
pertinéncia social, ambiental e econémica.

Acordo de cooperagdo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas(Sebrae), incluindo agdes de capacitagdo gerencial
e ampliagcado do acesso ao crédito. O acordo prevé também solugdes de
educacgao financeira, realizagao de pesquisas conjuntas aos segmentos
de varejo e realizagao de eventos negociais e institucionais.

Nordeste
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E
AMBIENTE EXTERNO

2.1 Identificagao do Banco do Nordeste

0 Banco do Nordeste é o banco de desenvolvimento da regido Nordeste, com drea
de atuacao legal que compreende também o norte de Minas Gerais e do Espirito
Santo. Atua como agente do Governo Federal na execugao de politicas publicas
e programas de desenvolvimento, oferecendo financiamentos com taxas de juros
competitivas para empreendedores, independentemente de seu porte.

As operag¢des do Banco do Nordeste estdo centradas nos setores produtivos, princi-
palmente por meio de financiamentos de longo prazo, empréstimos de curto prazo,
operagoes de microfinangas e de mercado de capitais.

O Planejamento Estratégico do Banco do Nordeste é elaborado para um periodo
quinquenal, considerando atualmente o periodo 2020-2024. Tem em sua base a
Misséo, a Visao, os Principios e os Valores da Instituigao.

Cj)/, !/
7/ I N\
MISSAO VISAO

Ser o banco preferido do Nordeste, reconhecido

pela sua capacidade de promover o bem-estar
das familias e a competitividade das empresas
da regido

VALORES
Justica, Governanga, Honestidade,
Sustentabilidade, Igualdade, Democracia,
Compromisso, Respeito, Cooperagao,
Confianga, Disciplina, Civilidade e
Transparéncia.

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019

Atuar como o banco de desenvolvimento da
regido Nordeste

PRINCIPIOS
Meritocracia, Foco nos Clientes
e Resultados, Inovagao
e Integridade.
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Conforme Tabela 1, O Banco do Nordeste, com 8,2% da rede bancaria do Brasil,
possui 292 agéncias, participa com 55,17% do crédito rural e 62,20% do total do
financiamento de longo prazo em 1.990 municipios (35,7% do Brasil).

Tabela 1 - Participagdo do Banco do Nordeste na Rede Bancaria e Financiamento,

Dez/2019
AGENCIAS BANCARIAS' FINANCIAMENTOS?
UNIDADE TO- CREDITO RU- LONGO PRA-
GEOGRAFICA TAL BNB  BNB/TOTAL RAL 70

Alagoas 176 17 9,7% 60,0% 65,9%
Bahia 973 59 6,1% 46,9% 51,9%
Ceard 462 45 9,7% 75,9% 71,3%
Maranhao 321 29 9,0% 54,1% 63,3%
E";gﬁlstfgfn'tso/ 285 24 8,4% 35,0% 60,5%
Paraiba 225 20 8,9% 73,7% 78,9%
Pernambuco 543 40 7,4% 60,1% 67,1%
Piaui 163 20 12,3% 80,0% 68,4%
Rio Grande do Norte 190 21 11,1% 79,8% 78,4%
Sergipe 196 17 8,7% 62,2% 72,5%
Total 3534 292 8,3% 55,0% 62,0%

Fontes: Banco Central; Banco do Nordeste.

Notas: (" Regido Nordeste e norte de MG e ES. @ Contempla bancos comerciais e multiplos com cartei-
ra comercial. Acrescidos os financiamentos do FNE aos dados do Sisbacen e BNB. @ Inclui o crédito
rural (financiamentos rurais e agroindustriais).

Composicgao Acionaria do Capital Social

A seguir, sdo apresentados o Quadro 1 e o Quadro 2, mostrando a composic¢ado aciona-
ria do capital social do Banco do Nordeste e de outras entidades acionistas do Banco.

Quadro 1 - Composic¢ao Acionaria do Capital Social do BNB

ACOES ORDINARIAS (%) POSICAO EM

ACIONISTAS 31/12/2019 31/12/2018
Tesouro Nacional 55,4540 51,0000
2 | Outras Entidades Governamentais* 43,8373 48,3050
E Fundos de Pens&o que recebem recursos publicos 0,3152 0,3152
8 Acdes em Tesouraria 0,0000 0,0000
% Governo 99,6065 99,6202
% | Pessoas Fisicas 0,3662 0,3523
Fc. Pessoas Juridicas 0,0273 0,0275
§ Capital Estrangeiro 0,0000 0,0000
% free float 0,3935 0,3798
Subtotal Ordinarias (%) 100,0000 100,0000
Total 100% 100%

*Quadro de detalhamento de Outras Entidades Governamentais

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria Financeira e de Crédito
RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 n4| Banco do
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Quadro 2 - Outras Entidades Governamentais Acionistas do BNB

ACIONISTAS POSICAO%  TOTAL %

FI CAIXA FGEDUC MULTIMERCADO 349717

BB FGO FUNDO DE INVESTIMENTO 1853

Outras EM ACOES ,
Entidades | o\ 5 NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO 00000 | 438373
Governamentais
FINEP 1,6779
PREFEITURAS E GOVERNOS 0,0024

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria Financeira e de Crédito

Participagao Acionaria de Membros do Colegiado

No Banco do Nordeste, ndo esta definida a politica de aquisigédo e venda de partici-
pagdes por membros dos colegiados que participam da governanga da Institui¢ao.
As transacoOes de aquisigd@o e venda de agdes do Banco ocorrem de maneira parti-
cular pelos membros desses colegiados.

No Quadro 3, é apresentada a posigdo acionaria de membros da Diretoria Executiva,
do Conselho de Administragao, do Conselho Fiscal, do Comité de Remuneragéo, do
Comité de Auditoria e do Comité de Riscos e de Capital do Banco do Nordeste do
Brasil S.A., para a competéncia dezembro/2019.

A composigdo completa dos comités e colegiados é informada, mensalmente, via
sistema Enet da B3 - Brasil, Bolsa, Balcéo, para posigdes individuais de todos os
membros e posicdo consolidada por colegiado (Conselhos e Comités Técnicos), em
atendimento ao Art. 11 da Instrugdo CVM n° 358/2002.

Quadro 3 - Participagao Aciondria dos Membros do Colegiado

Denominagao completa: Posigao:

Banco do Nordeste do Brasil S.A. 31.12.2019

COLEGIADO / COMITE TECNICO Quantidade
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CONSAD) 06 0,000006947
José Lucenildo Parente Pimentel — 112.680.853-91(™ 06 0,000006947
CONSELHO FISCAL (CONFIS) 3.900 0,004515380
José Mario Valle - 022.514.198-10 3.900 0,004515380
DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX) 10 0,000011578
Claudio Luiz Freire Lima - 143.296.113-68 @ 10 0,000011578
COMITE DE REMUNERAGAO (COREM) 10 0,000011578

Continua

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 \{ Banco do
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Denominagao completa: Posigao:
Banco do Nordeste do Brasil S.A. 31.12.2019
COLEGIADO / COMITE TECNICO Quantidade
Claudio Luiz Freire Lima - 143.296.113-68 @ 10 0,000011578
COMITE DE AUDITORIA (COAUD) 00 0,00
NIHIL 00 0,00
COMITE DE RISCOS E DE CAPITAL (CRC) 06 0,000006947
José Lucenildo Parente Pimentel — 112.680.853-91( 06 0,000006947

(1) Membro do Consad e do CRC
(2) Membro da Direx e Corem

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria Financeira e de Crédito

A aquisigao de agbes escriturais custodiadas na B3 - Brasil, Bolsa, Balcéo e a tran-
sagdo de compra/venda sao intermediadas por uma Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios. Para as agbes custodiadas no préoprio Banco do Nordeste, a transagéao
de compra e venda das agdes é efetivada entre as partes interessadas e a transfe-
réncia da titularidade é realizada pelo Ambiente de Mercado de Capitais.

2.2 Principais Normas

0 Banco do Nordeste do Brasil S.A. (BNB) é uma instituigdo financeira multipla cria-
da pela Lei n° 1.649/52, sendo uma sociedade de economia mista de capital aberto
com 55,45% do seu capital sob o controle direto da Unido Federal. O Banco exerce
as atribuicoes conferidas no Decreto-Lei n° 1.376/74, e na Lei n°® 7.827/89.

0 Banco do Nordeste (BNB), enquanto instituigdo financeira mdltipla criada por lei
federal, € submetido a supervisdo e regulamentagédo do Banco Central do Brasil (Ba-
cen) e a fiscalizagdo por parte da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM). Como
integrante da Administracdo Publica Federal Indireta, presta contas ao Ministério
da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU) e ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU). Além disso, como operador do Fundo Constitucional de Financiamento
do Nordeste (FNE), submete-se a regulamentagao do Ministério do Desenvolvimen-
to Regional e da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste (Sudene).

Dentre outras atribuigcdes, cabe ao Banco do Nordeste administrar o FNE. Criado pela
Constituicao Federal de 1988 e instituido pela Lei Federal n°® 7.827, de 27/09/1989,
que regulamentou o artigo 159, inciso |, alinea c, da Constituicdo Federal, o FNE
tem por objetivo contribuir para o desenvolvimento econémico e social da regidao
Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo, mediante a execucgao de
programas de financiamento aos setores produtivos.

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 \‘ BanCO dO
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0 Banco do Nordeste é também o agente operador, financeiro e administrador da
carteira de titulos do Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor), criado pelo Decre-
to-Lei n°® 1.376, de 12/12/1974, reformulado pela Lei n® 8.167, de 16/01/1991, que
sofreu modificagdes em fungdo da edigdo da MP n® 2.199, de 24/08/2001 (reedigao
da MP 2058, de 23/08/2000). Os recursos do Finor sdo aplicados sob a forma de
subscrigdo de agbes e de debéntures, conversiveis ou ndo em agdes, de emissédo
das empresas que tenham sido consideradas aptas para receber incentivos fiscais
pela Sudene.

2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do Banco adota o modelo formal e verticalizado e orga-
niza-se numa légica divisional por fun¢des ou especialidades, na primeira linha de
gestédo (diretorias) e hibrida, a partir da segunda linha (superintendéncias), combi-
nando critérios de divisdo por tipo de clientes, produtos, processos, geografica e
projetos.

A estrutura organizacional do Banco é composta por érgdos estatutarios, colegia-
dos e unidades organizacionais, estando disponivel na Internet, no site do Banco no
seguinte link: https://www.bnb.gov.br/sobre-o-banco/estrutura-organizacional.

A sequir, breve descricdo da composic¢édo do Banco:

a. Orgaos estatutarios - compdem a estrutura de governanga corporativa
do Banco do Nordeste: Assembleia Geral de Acionistas, Conselho de
Administragao, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de Remu-
neracgao e Diretoria Executiva;

b. Colegiados - realizam a tomada de decisdo no ambito da oportunidade
e conveniéncia da agao administrativa, em consonancia com os princi-
pios da administragao publica federal;

c. Unidades Organizacionais - atuam no desenvolvimento e operacionali-
zacao dos negdcios e processos do Banco do Nordeste. Subdividem-se
em quatro grupos: Diregdo Geral (Dirge), Centrais da Diregéo Geral, Uni-
dades de Negdcios e Centrais das Unidades de Negocios. As relagoes
entre as unidades organizacionais do Banco do Nordeste estao eviden-
ciadas no organograma do Banco. As revisGes na estrutura organiza-
cional do Banco do Nordeste, realizadas em 2019, foram orientadas ao
ganho de eficiéncia e produtividade, ao fortalecimento da visdo estraté-
gica, da inteligéncia de negdcios e da governanga corporativa.

Destacam-se as seguintes revisdes ocorridas nesse periodo:

a) Superintendéncia de Gestao de Riscos, Controles Internos, Complian-
ce e Seguranga - mudancgas no desenho organizacional, atribuigdes e

Nordeste
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c)

f)

g)

dimensionamento das unidades, destacando-se a criagao da Célula de
Compliance Regulatério e Integridade, componente dedicado a tratar
desses dois temas;

Ambiente de Administragédo de Crédito - reorganizacao das atribuicoes
de monitoramento de obrigagdes de operagdes de crédito, que passou
a compor uma célula dedicada ao tema, viabilizando um consequente
aumento da capacidade de gestao;

Ouvidoria - alteragdo da subordinagdo da Ouvidoria, da Presidéncia
para o Conselho de Administracao;

Comissao de Responsabilidade Socioambiental- criagdo do colegiado
composto por trés superintendentes com as atribuicées de monitorar,
avaliar e reportar a Diretoria Executiva o cumprimento dos principios e
diretrizes da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA);

Novas unidades de coordenagdo do Crediamigo - criagdo de 5 (cinco)
novas unidades de coordenagéo do programa de microfinanga urbana
do Banco, os Escritérios Regionais do Crediamigo;

Hub de Inovacao do Banco do Nordeste- criagdo de componente orga-
nizacional do Hub de Inovagao para atuagao em Recife;

Agéncias - redimensionamento da capacidade de negdcios com os
segmentos de clientes Micro e Pequena Empresa, Pequeno Produtor
Rural, Agronegdcio e Empresarial.

2.4 Estrutura de Governanga

A Estrutura de Governanga Corporativa do Banco esta definida em seu Estatuto
Social, que é o instrumento que regulamenta as relagdes sociais dentro das com-
panhias de capital aberto, disponivel na Internet em http://www.bnb.gov.br/estatu-
to-social. Essa estrutura, disponivel em https://www.bnb.gov.br/sobre-o-banco/es-
trutura-organizacional, esta assim apresentada:

Assembleia Geral

Conselho de Administragé@o

Diretoria Executiva

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria

Comité de Remuneragéo e Elegibilidade

Comité de Riscos e de Capital

Nordeste
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+ Auditoria Interna

+  Ouvidoria

+  Controles Internos e Compliance
+  Comisséo de Etica

+  Auditoria Externa

Além do préprio Estatuto Social, o Banco dispde dos Regimentos Internos da Dire-
toria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria, como balizadores das
acoes e praticas de seus Colegiados Estatutarios. Esses documentos estao em har-
monia com os demais normativos e leis vigentes e sdo importantes instrumentos
da Governanga Corporativa, na medida em que fortalecem o processo decisério e a
dindmica administrativa e operacional do Banco.

Nas relagOes institucionais estabelecidas pelo Banco, é observado o Cédigo de
Conduta Etica e Integridade do Banco do Nordeste, disponibilizado na Internet para
todos os interessados. Esse codigo se destaca como sendo o principal instrumento
orientador da ética empresarial na Instituicdo. Em consonancia com dois valores
basicos da Instituicdo, acesso e transparéncia das informagdes, também esta nor-
malizada a arquitetura organizacional do Banco, compreendendo suas unidades
organizacionais, subordinagao, atribuigdes, organograma e distribuicdo do quanti-
tativo de vagas. O Banco possui mecanismos de gestdo que adotam as melhores
praticas de Governanga Corporativa, garantindo efetividade e independéncia na ges-
tdo dos riscos e controles internos e compliance.

Internamente, a politica de tomada de decistes da-se de modo colegiado em todas as
suas unidades com o propésito de assegurar o fortalecimento e proporcionar maior
seguranga a governanga da Instituicdo. Para tanto, sdo utilizados comités e comissoes,
que visam a mitigagao dos riscos associados ao processo de tomada de decisdo.

2.5 Modelo de Negécios

0 modelo de negdcios, voltado para o desenvolvimento de sua drea de atuagao, esta
estruturado em segmentos, linhas de negécios e portfélio de produtos e servigos.

Os segmentos de clientes contemplam empresas de todos os portes (corporate,
grande, média, MPE), setor rural (agronegécio, pequeno e miniprodutor rural e agri-
cultura familiar), microfinanga (urbana e rural), pessoas fisicas e governo, este in-
cluindo instituicbes da administragdo publica direta e indireta.

As linhas de negécio incluem crédito especializado e a infraestrutura e microfinanga
urbana e rural.

O portfdlio de produtos e servigos abrange:

Nordeste
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c)

f)

Operacoes de infraestrutura;

Operacgoes de crédito para micro, pequenas, médias e grandes empre-
sas, incluindo: operagdes industriais para aquisicao de maquinas, equi-
pamentos e matérias-primas e para modernizagdes de plantas, entre
outros; operagdes comerciais a empresas de varejo, atacado e servi-
¢os; operagoes rurais, inclusive agronegdécio; operagdes de microcrédi-
to para empreendedores urbanos e agricultores familiares;

Gestao de portfdlio e andlise de crédito para fundos e programas do go-
verno;

Servigos bancarios: poupanca, depodsitos a vista e a prazo, custodia de
titulos, operagdes de cambio, transferéncias eletronicas, servigos de
cobranga, cartao de crédito;

Operagdes de mercado de capitais, com a estruturagao e distribuicao
de titulos e valores mobilidrios locais de curto e longo prazos como de-
béntures, notas promissérias, Certificados de Recebiveis Imobiliarios
(CRI), Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC);

Gestdo de ativos de terceiros (fundos de investimento).

2.6 Cadeia de Valor

A cadeia de valor do Banco do Nordeste é compreendida pela representagao de
seus processos. A partir da estratégia do Banco e mediante observagao de referén-
cia de mercado, sdo definidos macroprocessos, que se desdobram em grupos de
processos, processos, atividades e tarefas. Os macroprocessos do Banco, repre-
sentados na légica de formacao de valor estdo apresentados na Figura 1.

Nordeste
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Figura 1- Processos de Negdcio do Banco do Nordeste

PROCESSO DE NEGOCIO

1.1 1.2 1.3 1.4 1.4
Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento Operacionalizacao [ Gestao de

de Estratégia de e Gestdo de e Gestdo de de Produtos e atendimento a
Mercado e Produtos e Negdcios Servicos clientes
Empresial Servigos

PROCESSOS DE SUPORTE

2.1 Gestao do Capital Humano

2.2 Gestao da Tecnologia da Informacgéao

2.3 Gestéo Financeira

2.4 Gestao de Logistica

2.5 Gestdo do Relacionamento Interno

2.6 Gestdo da Informagéo e do Conhecimento

2.7 Gestao Juridica

2.8 Gestao do Sistema do Controle Interno

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

2.7 Politicas e Programas de Governo (Plano Plurianual - PPA)

0O artigo 165 da Constituicdo Federal prevé o Plano Plurianual (PPA), que é o instru-
mento de planejamento que estabelece diretrizes, objetivos e metas da Administra-
¢ao Publica Federal. O PPA visa, em resumo:

+ Viabilizar a implementagéo e a gestao de politicas publicas;
+  Convergir a dimenséao estratégica da agéo governamental;

«  Orientar a definicao de prioridades; e

+  Auxiliar na promocgao do desenvolvimento sustentavel.

0 Banco do Nordeste esta inserido no PPA como agente executor de politicas publi-
cas governamentais, atuando por meio da aplicagé@o de fundos governamentais e/
ou recursos proprios. A sua politica de atuagao esta alinhada aos Programas, Ob-
jetivos e Metas previamente definidos pelo Ministério da Economia e pelos Orgéos
Setoriais (0S) - ministérios executores das politicas publicas.
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A Estratégia Corporativa e de Aplicagdo de Recursos do Banco do Nordeste man-
tém coeréncia com os direcionamentos das iniciativas governamentais e a¢des de
investimento que compdem o PPA. A seguir é demonstrada a participagdo do Banco
do Nordeste no PPA no exercicio de 2019:

Quadro 4- Iniciativas do Banco do Nordeste no PPA 2019 (RS mil)
INICIATIVA META EXECUGAO %

Nordeste.

00G5 - Concessdo de crédito para agricultores familiares — Banco do

3.240.000 3.077.373 95,00%

003Y - Incremento do volume de operagdes de financiamento a exportagédo (BNB). 721.700 1.051.847 145,70%

005J - Financiamento reembolsdvel a inovagdo nos empreendimentos
localizados na drea de atuagé@o do Banco do Nordeste.

444.000 1.063.785 | 239,60%

005P - Apoio crediticio as micro e pequenas empresas e empreendedores indi-
viduais da regido Nordeste, norte de Minas Gerais e norte do Espirito Santo.

2.560.000 3.463.103 | 13530%

005N - Financiamento a implantagdo, ampliacdo, modernizacgéo e reforma de
empreendimentos do setor turistico.

528.000 573.044 108,50%

008G-Financiamento a industria.

2.252.000 2.709.404 | 120,30%

00LO-Financiamento ao comércio e servigos. 3.552.000 6.955.977 195,80%

OOFV- Concesséo de financiamento em 1° Piso, buscando atender diretamente
0s micronegocios, assessorando também os microempreendedores populares.

9.500.000 | 10.603.390 | 111,60%

000L - Concessdo de crédito aos produtores rurais (pessoa fisica e juridica)
pelo Banco do Nordeste do Brasil, abrangendo recursos direcionados do FNE.

2.688.000 4.492.012 167,10%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento (Dezembro/2019)

Dos 9 (nove) programas tematicos dos quais o Banco do Nordeste é participante,
em 8 (oito) deles foram executados valores maiores que a programagéo anual.

2.8 Relagao com Ambiente Externo e Clientes

Canais de Comunicagao com Sociedade e Partes Interessadas

Os servigos de atendimento Receptivo Voz sao disponibilizados nos seguintes te-

lefones:

B (0800-728-3030 (SAC): Servico de atendimento ao consumidor, com a fi-

nalidade de resolver as demandas dos consumidores sobre informagoes,
duvidas, apoio as campanhas publicitarias, reclamacgdes, sugestdes, elo-
gios, orientagdes sobre pedidos de cancelamentos de contratos e servi-
¢os, acatamento de dendncias, em adequagao ao Decreto n° 6.523/2008.

4020-0004 e 0800-033-0004 (CAC): Central de Atendimento a Clientes-
voltada para prestacdo de informagdes a clientes de produtos e ser-
vicos ja contratados, negocios e transagdes bancarias, recepgao de

Nordeste
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pedidos de emissao de 22 via de boletos, apoio as empresas, orienta-
¢Oes sobre Internet Banking, cobranga, convénios, folha de pagamento,
extratos, depdsitos judiciais, atualizagao cadastral, dentre outros.

4020-0004 e 0800-033-0004 (URA): Atendimento via unidade de res-
posta audivel para fornecimento de saldos, extratos, bloqueios e des-
bloqueio de cartdes.

Os servigos de atendimento Receptivo Multimeios utilizam os seguintes canais:

Servico de Informacédo ao Cidadéo (SIC) - Sistema e-SIC (www.aces-
soainformacao.gov.br\sistema): atendimento as demandas dos cida-
ddos, conforme a Lei de Acesso a Informagéo (12.527/11) e Decreto
7.724/2016;

Web: mensagens de email para o emailrelacionamento@bnb.gov.br ou
pelo servi¢o “Fale Conosco” - https://www.bnb.gov.br/canais-de-atendi-
mentoehttps://nel.bnb.gov.br/;

Sitios de reclamagao: tratamento de reclamacdes registradas em sitios
especializados, que ndo sdo do Banco do Nordeste, mas se propdem a
intermediar a solugdo de problemas entre consumidores e empresas:
www.reclameaqui.com.br;

Redes sociais: mensagens postadas pelo publico na fanpage do Banco
do Nordeste Facebook (facebook\@bancodonordeste) e Instagran (ins-
tagran\@bancodonordeste);

Consumidor.gov: servigo publico oferecido pelo Ministério da Justica
para solugdo de conflitos de consumo pela internet www.consumidor.
gov.br;

Monitoramento da transparéncia ativa: disponibilizagdo e atualiza-
¢dode informagdes de interesse publico no sitio do Banco (https:/
www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao), em segdo especifica chamada
“Acesso a Informagao”, para cumprimento da Lei de Acesso a Informa-
cao - Lei 12.527/11.

Correspondéncias enderecadas ao Centro de Relacionamento, para o
endereco Av. Dr. Silas Munguba, 5.700, Passaré, e/ou oriundas do Ga-
binete da Presidéncia do Banco (Gapre);

Fax: 85-3251-6050.

Dentre os principais servigos de Atendimento Ativo cabe evidenciar:

Sinalizagéo de oportunidades de prospecgédo de negocios;

Nordeste
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B Monitoramento do Internet Banking e contato com clientes (prevengdo
de fraudes);

B Contatos sobre renovacgdes de seguros vencidos e a vencer;

B Avisos de reembolsos;

B Cobrangas de parcelas vencidas;

B Pesquisas de satisfagdo com clientes sobre produtos, servigos e canais;
B Emissao de boletos;

B Apoio no atendimento do Processo de Crédito do Programa de Finan-
ciamento Estudantil(P-Fies);

B Campanhas institucionais para prospecgéo de negdcios e renegocia-
¢do de dividas.

A emissdo de boletos podera ocorrer de forma ativa,quando dos contatos do banco
junto aos clientes ou receptiva por iniciativa dos clientes, quando solicitam o servigo.

Grau de Satisfagdo dos Cidadaos Usuarios

Em 2019, o Centro de Relacionamento realizou 4.876.134 atendimentos, uma ele-
vacdo de 12,33% comparado ao ano de 2018, conforme Tabela 2. O Atendimento
Ativo representou 89,24% desse total, superando em 15,27% o volume realizado no
ano anterior. Os principais servigos realizados por meio desse canal apoiam a re-
alizacao dos negdcios do Banco: cobrangas, avisos de reembolsos, pesquisas e
campanhas institucionais.

0 servigo do Ativo também gerencia a Pesquisa de Satisfagéo Eletronica (URA) com
o intuito de medir a satisfacao dos clientes apds o atendimento prestado.

Em 2018, a amostra contou com 24,11% de clientes que realizaram a avaliagao dos
atendimentos,resultando como nota média 96,15%.

Em 2019, a amostra contou com 35,95% de pesquisas realizadas, apresentando
nota médiade avaliagao dos clientes em 95,94%.
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Tabela 2 - Comparativo dos Servigos Prestados pelo CRCIC em 2018 e 2019

Evolugao
Servicos de % da variavel/ % da variavel/ de 2019
¢ 2018 volume total de 2019 volume total de em re-
atendimento . ) . =
atendimento atendimento lagao a
2018(%)*
1. Receptivo voz (SAC/CAC) 368.709 8,49 337.694 6,93 -8,41
2. Emisséao de boletos 67.248 1,55 33.879 0,69 -49,62
3. Receptivo multimeios’ 129.784 2,99 152.987 3,14 17,88
4. Atendimento ativo:® 3.774.996 86,97 4.351.574 89,24 15,27
Total 4.340.737 100 4.876.134 100 12,33
Atendimento 2018 % da variavel/volume 2019 % da variavel/volume
Ativo total de atendimento total de atendimento
Total de atendimento do ativo 3.774.996 100 4.351.574 100
a) Contatos por telefone
4.1 Negdcios institucionais 115.238 3,05 169.505 3,9
G2 REGIEEIRIEEO RO GERID  orm iy 6,77 232.087 5,33
(cobranga amigavel)
b) Contatos com uso de SMS 3.404.146 90,18 3.949.982 90,77

Fonte: Banco do Nordeste — Superintendéncia de Marketing e Comunicagéo

' SIC, web - email e Fale Conosco, sites de reclamagao, redes sociais, Consumidor.gov e transparéncia ativa.
2 percentuais, exemplo Receptivo Voz/2018: 8,49%=(368.709/4.340.737)*100;

3 0 "Atendimento Ativo” é praticado tanto por telefone quanto por envio de mensagens via SMS.

4 comportamento de crescimento ou decrescimento da variavel quando comparado 2019 a 2018.

Considerando-se a participacao voluntaria e 6tima avaliagéo registrada pelos clien-
tes na pesquisa de satisfagao eletronica disponibilizada pelo Banco do Nordeste,
deduz-se a efetividade de atendimento prestada pelos canais telefénicos, no perio-
do analisado.

Mecanismos de Transparéncia

Com relagdo a'Transparéncia de Informagdes Relevantes da Unidade’ cabe eviden-
ciar a disponibilizagao das informacgdes de atendimentos prestados pelo Centro de
Relacionamento com Clientes e de Informacgao ao Cidadao (CRCIC) juntos aos clien-
tes do Banco para as unidades relacionadas com os atendimentos envolvidos. Além
dessa agao, o Ambiente de Marketing por meio do CRCIC gerencia os atendimentos
do canal SIC de forma receptiva (atendimento aos pedidos de informagéo aos cida-
daos) e ativa (disponibilizagdo de informacgdes no Portal).

A Lei de Acesso a Informacgédo (LAl n°® 12.527/2011) e o Decreto regulamentador n°
7.724/2012 tratam do direito constitucional de acesso a informagao, inclusive da
chamada transparéncia ativa, que é o dever dos 6rgaos e entidades do Poder Execu-
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tivo Federal de promover a divulgagao de informacgdes de interesse coletivo ou geral
nos seus sitios na Internet.

Além de banner padrao na pagina inicial, que da acesso a se¢éo “Acesso a Informa-
¢ao”, o sitio do Banco da acesso ao sitio principal da LAI.

A secgdo “Acesso a Informacgao” traz as informacgdes exigidas pelo Decreto 7.724 e
segue as recomendacdes do Guia de Publicagéo Ativa nos Sitios Eletrénicos dos Or-
gaos e Entidades do Poder Executivo Federal, editado pela CGU. Link: https://www.
bnb.gov.br/acesso-a-informacao

Na Secao “Acesso a Informagao”, a partir do atalho “Institucional”, diversas infor-
magoes de interesse publico podem ser consultadas, a exemplo de: estrutura orga-
nizacional do Banco, competéncias dos érgdos de gestao, base juridica, dirigentes
e agendas da Diretoria Executiva e das Superintendéncias Estaduais. Link: https://
www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/institucional.

Na mesma secao de acesso a informacao, a partir do atalho “Auditorias”, é possivel
acessar os Relatoérios de Gestdo do Banco do Nordeste e do FNE, e os Relatérios de
Auditoria de Gestao, Certificados de Auditoria e Pareceres do Dirigente do Orgao de
Controle Interno. Link:https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/auditorias.

Ainda na Secgdo “Acesso a Informacgao” é possivel consultar informacgoes relativas
aos Convénios e Transferéncias, Despesas, Licitagoes e Contratos. Links:

https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/convenios-e-transferencias,

https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/receitas-e-despesas,

https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos.
Medidas para Garantir Acessibilidade

O site www.bnb.gov.br apresenta todos os produtos e servigos disponiveis, podendo
ser acessado por deficientes visuais via Dosvox e por deficientes auditivos via VLibras.

2.9 Capital Social

0 Banco do Nordeste apresentou Patriménio Liquido de RS 5.427,4 milhdes ao térmi-
no do exercicio de 2019. Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 25/4/2019,
foi aprovado o aumento do capital social em RS 969,0 milhdes, decorrente da incorpo-
racao de Reservas Estatutarias - Reserva para Margem Operacional, sem emissdo de
novas agbes. Assim, o Capital Social passou de RS 2.844,0 milhdes para RS 3.813,0
milhdes representado por 86.371.464 agdes ordinarias escriturais, sem valor nominal,
integralizadas e devidamente homologado pelo Banco Central.
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2.10 Determinagao da Materialidade das Informacgoes
Temas Relevantes

Em 2019 a materialidade foi definida, destacando-se os temas relevantes para a ges-
tdo.Para determinar os temas principais a serem abordados neste relatério, foi reali-
zado levantamento em diversos canais de comunicagdo com nossos publicos. Tam-
bém foram consultadas solicitagbes, comentarios e manifestagdes recebidas em
nossos canais de relacionamento, como o Servico de Informagao ao Cidadao (SIC), a
Ouvidoria e a Central de Atendimento.

Os elementos do Planejamento Estratégico do Banco: Principios da Gestao, Diretri-
zes Estratégicas, Trilhas da Estratégia e Mapa Estratégico também foram utilizados
como insumos para definicdo dos temas relevantes a serem incluidos na matriz de
materialidade.

Alinhamento com Tendéncias:

Esse Relatério estd alinhado com as principais tendéncias mundiais de divulgagéo
de resultados sociais, ambientais e financeiros. Os temas materiais abordados nes-
se Relatdrio sdo os seguintes:

B Desenvolvimento Regional, Empreendedorismo e Inclusdo Social e
Financeira

B Satisfagdo de Clientes

B Inovagdes no Setor Financeiro

B Avango nas Praticas de Governanga
B Gerenciamento de Riscos

B Desenvolvimento do Capital Humano
B Sustentabilidade

Principais Publicos de Interesse:

Sociedade (S)

®  Governo (G)

®m  Orgdos de Controle (OC)
B Investidores ()

B Publico Interno (PI)

m Clientes (C)

Nordeste
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B Agentes Financeiros (AF)
B Academia (A)

Matriz de Materialidade

A matriz de materialidade utilizada para este relatério e ora apresentada as instancias
relevantes, a Diretoria Executiva e ao Conselho de Administragdo do Banco do Nor-

deste esta apresentada a seguir.

Matriz de Materialidade

TEMAS MATERIAIS DESCRIGAO CAPITAIS RELACIONADOS CAPITULO
Desenvolvimento Reglo- Financiamento a projetos de infraestru- e Manufaturado
nal, Empreendedorismo . 1 > . . .
" - tura, microcrédito produtivo e orientado, e Financeiro
e Inclusé@o social e finan- cul famili I d 5.1
ceira agricultura familiar e clientes do segmen- | e Natural
S) (G) () to de MPE e Social e de Relacionamento
Satisfagéo de Clientes Aproxmagao com clientes e aqentes e Financeiro
financeiros, novos produtos mais adequa- - . 2
S)G) () (©) dos 3 realidade do mercado « Social e de Relacionamento
Inovagdes no Setor Fi- . . ~ . ... | e Financeiro
: Programas internos de inovagao e digitali-
nanceiro zacAo, apoio & inovagao e Intelectual 5.5
(S) (G) (©) (A) (AF) '
Avanco nas Praticas de Governanga e gestéo, projetos corpo- « Intelectual
Governanga rativos, ética e integridade, sistema de « Social e de Relacionamento 3
(S) (G) (OC) (1) (A) efetividade
¢ Financeiro
Gerenciamento de Riscos | Gestao de riscos e oportunidades para e Intelectual 4
(G) (OC) (C) (1) (A) (PD maximizar ganhos e minimizar perdas e Social e de Relacionamento
e Humano
Perfil do corpo funcional, remuneragéo e
Desenvolvimento do beneficios, desenvolvimento profissional « Humano
Capital Humano e pessoal, diversidade e inclusdo, salde e 52
(S) (G) (0C) (PN seguranga no trabalho, economia de recur-
sos com estrutura
Sustentabilidade Contribuigdes para os ODSs, responsabili- | ¢ Natural 56
(S) (G) () dade socioambiental ’

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

CONTATO Para mais informagdes sobre este relatério e seu conteudo,

envie um e-mail para relacionamento@bnb.gov.br
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N

GOVERNANGA, ESTRATEGIA E ALOCAGAO
DE RECURSOS

3.1 Estratégia e Alocagao de Recursos

O Planejamento Empresarial do Banco é composto pelos planos estratégico, tatico
e operacional. O primeiro, denominado Planejamento Estratégico, contém a missao,
a visao, os valores e as metas quinquenais, bem como os resultados e os impactos
esperados com a agdo do Banco para sua area de atuagéo. O plano tatico envolve as
acoes e atividades da Diregao Geral, e o plano operacional engloba as agdes e ativi-
dades das unidades de negdcio. O cumprimento desses planos ao final de cada ano
evidencia o alcance dos resultados.

Os Impactos e Resultados Esperados sao traduzidos em Indicadores e Metas, orientan-
do as agdes e decisdes nos niveis estratégico, tatico e operacional, sendo monitorados
e avaliados sistematicamente. Os detalhes sobre o planejamento estratégico do Banco
do Nordeste estao disponibilizados no seu site, no link a seguir: https://www.bnb.gov.
br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/planejamento-empresarial.

Para comunicagao do Planejamento Empresarial, o Banco do Nordeste adota o Mapa
Estratégico, uma representagéo grafica de sua estratégia, que considera as dimen-
sOes do resultado de eficiéncia, eficacia e efetividade, os elementos estratégicos de
insumos, atividades, produtos, resultados e impactos, com embasamento na ética,
integridade, monitoramento e avaliagao.

Figura 2 - Mapa Estratégico do Banco do Nordeste

Dimensoes e on . . .
do resultado Eficiéncia Efetividade
o

ey
Impactos

ETICA E INTEGRIDADE

MONITORAMENTO AVALIAGAO

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento
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Os Indicadores Estratégicos de Resultados e Impactos sdao aqueles de maior desta-
que na metodologia Gestao para Resultados (GpR), pois sdo definidos em consonéan-
cia com a finalidade do Banco e para cumprimento da missao e da visao, podendo ser
assim definidos:

a. Indicadores Estratégicos de Resultados, correspondem aos indicadores que
medem se as agOes do Banco geraram produtos em quantidade e qualidade
suficientes para o cumprimento de sua missao, cujo conjunto é formado por:

Inclusao financeira: demonstra que o Banco do Nordeste objetiva cum-
prir o seu papel como um agente indutor do desenvolvimento susten-
tavel por meio da inclusdo financeira, que é um processo complexo e
amplo que se destaca por buscar a expansao e o fortalecimento dos
canais de acesso a servigos financeiros, criar instrumentos para me-
Ihor adequacgdo dos servigos aos segmentos de menor renda e garantir
a qualidade na provisao de servigos financeiros. Para ampliar e melho-
rar o acesso da populagdo aos servigos financeiros o Banco se utiliza
de novos desafios, tais como: (i) aumentar a adequagdo da oferta de
servigos financeiros as necessidades da economia e da populagao; e
(i) fomentar o desenvolvimento sustentavel do microcrédito produtivo;
Solidez e sustentabilidade: significa que o Banco do Nordeste deve se
manter como instituicdo financeiramente soélida. Para isso, direciona
esforgcos para ganhos de eficiéncia e retorno sobre seu patriménio li-
quido, realizando o acompanhamento dos fatores geradores de despe-
sas e dos seus impactos nos resultados do Banco;

Crédito espacial e setorialmente distribuido: significa primar para que
a aplicacao dos recursos do FNE seja conduzida para promover o de-
senvolvimento por toda a area de atuagdo do Banco. O processo de
desenvolvimento regional requer a convergéncia de um conjunto de
fatores que, ao impactar a dindmica econémica local, traga como re-
sultado o enfrentamento do desequilibrio intrarregional. Nesse senti-
do, o resultado das aplicagdes dos recursos do FNE é monitorado pela
distribuicdo espacial e setorial, levando-se em consideragéo tanto as
questdes climaticas, como também as vocagoes, prioridades econd-
micas e potencialidades de cada recorte sub-regional.

b. Indicadores Estratégicos de Impactos, estdo relacionados com a dimensao de
efetividade, medem se as agdes do Banco geraram os impactos externos alme-
jados para promover o desenvolvimento, ou seja, uma transformacgéo na Regido. O
conjunto desses indicadores relaciona-se com os seguintes impactos:
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B Geracao de emprego e renda: mostra que a atuagao do Banco do Nor-
deste estd em sintonia com as politicas publicas que objetivam a me-
Ihor distribuicao de riqueza e de renda e a geragdo de empregos, com
o intuito de contribuir para minimizar e superar os fortes desequilibrios
sociais regionais e de renda. Apoiar atividades que promovam a gera-
¢ao de emprego e renda sdo agdes necessarias para atender a todos
os empreendedores, independentemente do porte ou setor de ativida-
des, visando impactar positivamente todos os elos das cadeias produ-
tivas, desde o apoio a projetos de infraestrutura a iniciativas de micro e
pequenos empreendedores rurais e urbanos;

B Reducao das desigualdades inter e intrarregionais: demonstra que o
Banco desenvolve politicas e agoes que promovem, direta e indireta-
mente, a redugdo das desigualdades inter e intrarregionais. A revers@o
dessas desigualdades é sustentada com iniciativas especificas para
as dreas menos dindmicas do Nordeste, como a regido semidrida, na
qual sdo alocados recursos financeiros priorizando as microrregides
de baixa renda, espagos geograficos com sinais de estagnagao ou
prioritarios de acordo com a Politica Nacional de Desenvolvimento Re-
gional (PNDR);

B Competitividade das empresas do nordeste brasileiro: revela que o
processo de modernizagdo das empresas contribui para a melhoria
de diferentes aspectos da produgé@o de bens e de servigos e, conse-
quentemente, para a ampliagdo da competitividade dessas empresas.
Considera-se importante para o alcance desse impacto a aquisi¢do de
novas maquinas e equipamentos, uma vez que promovem a melhoria
de processos produtivos pela introdugéo de tecnologias atualizadas e o
aumento da produtividade total dos fatores de produgao das empresas;

B  Promocgao da sustentabilidade ambiental: indica que o Banco do Nor-
deste apoia a promocao do desenvolvimento sustentavel, com o cum-
primento de sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA).
0 Banco do Nordeste fomenta a sustentabilidade ambiental com o fi-
nanciamento a Economia Verde, apoiando a transi¢ao para uma econo-
mia de baixo carbono e o desenvolvimento de atividades sustentaveis,
ou seja, aquelas que promovem a prevengao, mitigagao e minimizagao
dos efeitos das secas e atuam no combate a desertificagdo. O crédito
é orientado para o financiamento de projetos e empreendimentos com
responsabilidade socioambiental, buscando a mitigagdo de impacto
ambiental, além da preservagao, conservagao e recuperagao ambiental.
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Principais Iniciativas Estratégicas

B Programa Crediamigo: O Banco do Nordeste trabalha no segmento de
microfinanga urbana por meio do Programa Crediamigo. E o maior pro-

grama de microcrédito produtivo orientado da Ameérica do Sul e facilita
0 acesso ao crédito a milhares de empreendedores pertencentes aos
setores formais ou informais da economia. Em 2019, o Crediamigo
abriu 459 mil contas correntes para novos clientes econtratou RS 10,6
bilhdes, 18% a mais que em 2018.

B Programa Agroamigo: é o programa de microfinancga rural do Banco do
Nordeste. O Banco foi pioneiro na concepg¢do da metodologia prépria
de microfinanga rural. O Agroamigo foi langado em 2005, consideran-
do a importancia da agricultura familiar para a regido de atuagéo do
Banco, tendo inicialmente como publico-alvo os agricultores familiares
enquadrados na faixa de menor renda do Programa Nacional de Forta-
lecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). Em 2019, foram financiados
RS 2,51 bilhdes, com a contratagdo de 495,6 mil operagdes pelo Agroa-
migo. O Programa atingiu uma carteira ativa de RS 4,76 bilhdes, o que
representa um aumento de 3,91% dos valores alcangados em 2018, e
mais de 1,39 milhao de operagoes.

B Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter): inserido na par-
ceria institucional do Agronordeste, o Prodeter amplia o conjunto de
acoes desenvolvimentistas fortalecendo as cadeias produtivas das ati-
vidades, incorporando inovagdes tecnoldgicas, potencializando a par-
ticipagado dos agentes econdmicos locais no processo de desenvolvi-
mento, contribuindo para a continuidade do FNE como vetor financeiro
no apoio ao desenvolvimento regional.

0O trabalho desenvolvido pelo Banco do Nordeste alinhado a aten¢do quanto a distri-
buicdo regional dos recursos disponiveis, em termos espaciais, setoriais e de seg-
mentos produtivos favorecem a principal razdo da politica publica desenvolvimentista
regional do Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste, sendo capaz de con-
tribuir de forma decisiva para a superagao dos desafios e para a construgéo de um pa-
drao de vida compativel com os recursos, potencialidades e oportunidades da Regido.

3.2 Apoio da Estrutura de Governanga para Geragao de Valor
3.2.1 Apoio da Estrutura de Governancga

Este item apresenta como a estrutura de governanga apoia o cumprimento dos ob-
jetivos estratégicos, especialmente em relagdo ao processo de tomada de decisao
estratégica, a gestdo de riscos e controles internos, a supervisao da gestéo e ao rela-
cionamento com a sociedade e partes interessadas e consideracao de suas necessi-
dades e expectativas legitimas.

A Governanga no Setor Publico é compreendida como “um conjunto de mecanismos
de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monito-
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rar a gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e a prestacao de servigos de
interesse da sociedade” (disponivel em: <http://www.tcu.gov.br/governanca>).

A estrutura de governanga do Banco, conforme definida no item 2.4 Estrutura de Go-
vernanga, do Capitulo 2 desse Relatério de Gestao,esta alicergada em seu Estatuto
Social, que é o instrumento que regulamenta as relagdes sociais dentro das compa-
nhias de capital aberto (conforme a Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976). Tam-
bém possui regimentos internos dos respectivos Comités e Colegiados, bem como
o seu Cédigo de Conduta Etica e Integridade, instrumento norteador dos relaciona-
mentos internos e externos com os diversos segmentos da sociedade, contribuindo,
também, para o aperfeicoamento das normas de conduta profissional e a préatica de
elevado padréo ético.

Controles Internos
Fundamentagao

0 Banco do Nordeste mantém implantado, em consonancia a Resolugao n° 2.554, de
24/09/98, editada pelo Conselho Monetario Nacional, sistema de controles internos
visando assegurar que 0s riscos inerentes as atividades da Instituicdo sejam identi-
ficados e gerenciados adequadamente, com a finalidade maior de fornecer razodvel
garantia a Administracao de que os objetivos de negdcio estdo sendo continuamente
alcancados.

Os principais objetivos da Estrutura de Controles Internos no BNB sdo apresentados

na Figura 3, a seguir:

Figura 3 - Objetivos da Estrutura de Controles Internos

Estrutura de

controles
internos

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco
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B Objetivos de desempenho: compreendem a efetividade e a eficiéncia
da Instituicdo no uso de seus ativos e outros recursos, bem como na
protecao contra eventuais perdas;

B Objetivos da informacgao: direcionam-se a preparagéo de relatérios,
indiferentemente da midia utilizada, relevantes, tempestivos e confia-
veis, necessarios ao processo de tomada de decisdo na Instituicao;

B Objetivos de conformidade: garantem que todos os negécios conduzi-
dos pelo Banco estejam de acordo com as leis e regulamentos a eles
aplicaveis, bem como a sua filosofia de atuagao, determinada por seus
controladores.

Modelo e Estrutura

O BNB dispde de uma estrutura integrada de gerenciamento de riscos e controles
(Figura 4), onde a conformidade (compliance) esta presente em todos os niveis da
Instituicdo e é exercida pelas 03 (trés) linhas de defesa’, conforme apresentado na
Figura 5.

Figura 4 - Linhas de Defesa no Gerenciamento Eficaz de Riscos e Controles
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Comités

Diretoria

—)
—-)
-
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Juridico

[0}
—
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s @
Controle Internos =2
Gestores das S
. Compliance
Unidade e =
Responsaveis Segurancga Auditoria Interna
Diretos pelos Gestdo de Riscos
e _

Planejamento

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

1 Modelo desenvolvido na Europa pelo Instituto dos Auditores Internos - ECIIA em conjunto com a
Federagao Europeia de Gestéo de Riscos - FERMA em 2011 e homologado pelo Instituto dos Auditores
Internos - 1A em 2013.
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Figura 5 - Linhas de Defesa do Banco do Nordeste

E realizada pelos gestores das unidades e responséaveis diretos pelos processos e

contempla as func¢des gerenciadas e responsabilidade sobre os riscos. A execugéo dos
controles internos é realizada pelas unidades executoras, enquanto o gerenciamento e
monitoramento sao feitos pelas unidades gestoras de processos.

Realizada pelos gestores corporativos de gestao de riscos, de conformidade ou de outras
praticas de controle e que contempla as fungdes que monitoram a visdo integrada de
riscos e de conformidade. A fungdo de conformidade (compliance) é coordenada pelo
Ambiente de Controle Internos.

Realizada pela auditoria interna, a qual fornece avaliagoes independentes por meio do
acompanhamento dos controles internos. O Sistema de Controles Internos é avaliado

no Banco do Nordeste pela Auditoria Interna.

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

No plano diretivo, a Diretoria Colegiada é o érgao gestor da Estrutura de Controles
Internos, tendo o Diretor de Controle e Risco como responsavel perante a autorida-
de monetaria nacional, pela gestédo de riscos, controles internos e Compliance. Os
Comités de Decisdo e/ou de Avaliacdo sdo também componentes essenciais da
estrutura de gestado de controles e riscos, especializados que sao para diversas na-
turezas de assuntos. Destarte, as atividades de controles no BNB ocorrem de forma
distribuida em todas as areas da Instituicao, apresentando estrutura adequada a
complexidade do seu porte e ao mercado o qual estd inserido, resignado a politica
de segregacgdes de fungdes?, cabendo a cada gestor uma postura coerente com os
interesses empresarias.

Ambiente de Controles Internos - Legalidade e Legitimidade
O caput 3 do art. 37 da CF/88 determina que a Administragdo Publica (Direta ou In-

direta) devera obedecer, entre outros, ao principio da legalidade. Dessa maneira, a
obediéncia legal é caracteristica que norteia de maneira fulcral as atividades do BNB.

2 Determina as diretrizes, com vistas ao monitoramento da prevengéo e ao gerenciamento quando da
existéncia, mesmo que potencial, de conflitos de interesse ou do acimulo de fungdes incompativeis,
considerando as boas préticas de governanga corporativa e a legislagéo pertinente.

3 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte”

Nordeste
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Neste contexto, dentro da Instituigao, a atividade de compliance insere-se como ele-
mento do Sistema de Controles Internos por meio do qual se materializa as atividades
de controle legal (stricto e lato sensu) em todos os segmentos de uma entidade.

Desse modo, a fungdo de Compliance assume, em segunda linha de defesa, as se-
guintes aplicabilidades a fim de garantir a legalidade e legitimidade dos atos, proces-
sos e procedimentos da organizagao: certificagdo da aderéncia e do cumprimento
de Leis; existéncia e observancia de principios éticos e de normas de conduta; im-
plementacgéao, aderéncia e atualizagdo de regulamentos e normas; existéncia de pro-
cedimentos disciplinados associados aos processos e seus controles; implemen-
tagcdo e funcionalidade de sistemas de informacdes; implementacao e efetividade
por meio de acompanhamento de testes periddicos; adequacao e implementagéo
da segregacao de fungdes nas atividades da Instituicdo, a fim de evitar conflito de
interesses; fomento da cultura de prevengao a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo; fomento da cultura de controle; avaliagao dos riscos e
dos controles internos.

Medidas Adotadas em Relacgao aos Indicadores de Governanca e Gestao Levantados
indice Integrado de Governanca e Gestio - IGG

Ao longo de 2018, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) realizou verificagdo em 287
(duzentos e oitenta e sete) 6rgaos/entidades do Poder Executivo Federal, buscando
elaborar uma metodologia para avaliar se os controles de prevencao e detecgao re-
lacionados a fraude e corrupgao das instituicdes federais do Poder Executivo estao
compativeis com seus Poderes Econdmico e de Regulagéo. Para tanto, foi elabo-
rado um mapa geral sobre a exposigdo a fraude e corrupgéo de 287 institui¢des.
Assim, como produto do referido trabalho nasce o indice Integrado de Governanca
e Gestdo (IGG), composto pelos indices de: governanga publica; gestao de pessoas;
gestao de Tl; e gestao de contratagdes.

Para expor esse problema de maneira mais sistematizada, foi elaborado um mapa
de exposigao aos riscos de fraude e corrupgao, no qual estdo ponderados fatores
gue aumentam, assim como os controles que mitigam esses riscos.

Um dos fatores de risco destacados no trabalho a aumentar a exposigao das insti-
tuicOes a fraude e corrupgao é o Poder Econémico. Para efeito desta auditoria, foi
adotada a premissa de que, quanto maior o Poder Econémico de uma organizacgao,
maior sera sua exposic¢ao a fraude e corrupgao.
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Figura 6 - Resultado da Avaliagdo IGG 2018 - Resultado Geral
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Fonte: Relatério individual da autoavaliagdo, dados obtidos no Levantamento do indice Integrado de
Governanga e Gestao (IGG2018) - Acérdao n° 2604/2018 TCU

O principal critério utilizado para a definicdo de controles de combate a fraude e cor-
rupgéo foi o Referencial de Combate a Fraude e Corrupgdo do TCU. Resultado da
avaliagao estd exposto nas Figuras 5 e 6. O mapa apresenta as instituicdes avaliadas
(identificadas como pontos) e esta dividido em quatro areas, identificadas pelas cores
verde (baixa exposigdo), amarela (média exposigdo), laranja (alta exposigdo) e verme-
Iha (altissima exposigdo). O posicionamento da Instituicdo em uma dada faixa inferiu
sobre o seu grau de exposigdo a fraude e corrupgao, bem como avalia quais controles
precisam de aprimoramento.

Como exposto, dentre os diversos controles capazes de inibir as praticas de fraude e
corrupgao, optou-se por dividir a adogao e a implementagéo das préticas especificas
nos seguintes temas apresentados com seus respectivos indices:

Designacgéao de Dirigentes - 0,25;

Gestéao de Riscos e Controles Internos - 0,36;
Gestdo da Etica e Programa de Integridade - 0,22;
Auditoria Interna - 0,25;

Transparéncia e Accountability- 0,33.
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Frente aos resultados, quando comparado aos demais bancos estatais, o BNB ficou
na terceira colocagao pelo IGG 2018.

0 Banco do Nordeste situou-se na faixa intermediaria de média exposigéo ao risco,
com indicador geral de 0,29 (onde quanto mais perto de 0,00, melhor). Todos os Ban-
cos estatais também ficaram na faixa intermediaria.

Figura 7- Resultado da avaliagéo IGG 2018 — Comparativo entre Bancos
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Fonte: Relatério individual da autoavaliagdo, dados obtidos no Levantamento do indice Integrado de
Governanga e Gestado (IGG2018) — Acordao n°® 2604/2018 TCU

Ainda que o resultado tenha apurado um indice geral satisfatério, o referido trabalho
é utilizado como subsidio para a implementagdo de melhorias nos mecanismos de
controle da Instituicdo, em especial nas praticas preventivas e detectivas de fraude e
corrupgao.

Indicadores de Conformidade

O Ambiente de Controles Internos e Compliance (ACIC) atua na 22 linha de defesa
do Sistema de Controles Internos do Banco do Nordeste do Brasil S/A, executando
atividades de compliance e supervisionando os controles internos da organizagéo,
de maneira independente e segregada da 12 linha de defesa, composta pelos gesto-
res e executores dos processos, e da 32 linha de defesa, constituida pela auditoria
interna.
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Em 2019, dentre outras atividades, o Ambiente de Controles Internos e Compliance-
realizou as atividades listadas a seguir, gerando indices de conformidade que sao
apurados no momento do encerramento do teste decomplianceem agéncia, de pro-
cesso, de produto eregulatério.

Compliance Agéncia

Essa atividade busca analisar o grau de aderéncia dos procedimentos as exigéncias
disciplinadas nos instrumentos normativos, realizados pelas agéncias. Ao longo de
2019 foram realizados 292 (duzentos e noventa e dois) testes de compliance em
agéncia, alcangando um indicador consolidado para 2019 foi 96,63%.

Compliance de Processo

Essa atividade busca verificar a aderéncia dos processos corporativos de trabalho
as normas internas e externas.No periodo acumulado (2019), foram realizados 10
(dez) testes de compliance de processo, com IMC de 97,29%.

Compliance de Produto

Essa atividade busca analisar a aderéncia dos negdcios realizados aos normati-
vos internos. Ao longo de 2019 foram realizados 4.402(quatro mil e quatrocentos e
dois) testes, obtendo um indice Médio de Conformidade (IMC) de 97,22%, portanto
superior ao piso estabelecido de 95% de conformidade.

Compliance Regulatério

Essa atividade busca examinar a aderéncia a legislagao, a regulamentacgéo infrale-
gal, as recomendacgdes dos 6rgaos de supervisao e, quando aplicaveis, aos codigos
de ética e de conduta.No periodo acumulado (2019), foram realizados 21 (vinte e
um) testes de compliance regulatério, apresentando um indice de conformidade de
98,14%

Por fim, diante dos resultados apurados pelos trabalhos desenvolvidos ao longo do
ano de 2019, avaliando os resultados apresentados, conclui-se que a ambiéncia de
controles internos do BNB mostra-se satisfatéria, sem relatos de ocorréncias que
denotem insuficiéncia nas a¢des adotadas.

Nordeste
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Figura 8- Grafico de Indicadores de Conformidade 2019
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Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

0 conjunto de todas as politicas e diretrizes da governanga corporativa que apoiam
o cumprimento dos objetivos estratégicos da Instituicdo direcionam o Banco do
Nordeste para a transparéncia de seus atos com os acionistas, o mercado e a so-
ciedade, para o cumprimento das leis, normas e regulamentos do sistema finan-
ceiro nacional e para a gestao institucional efetivada em modelos que garantam o
cumprimento da misséo, a continuidade da organizacao e a geracao de resultados
favoraveis e sustentaveis.
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

4.1 Principais Riscos Especificos Identificados

Os principais riscos especificos identificados que podem afetar a capacidade do Banco
do Nordeste de alcangar seus objetivos s@o: risco de crédito, operacional, de mercado,
de liquidez, socioambiental, estratégico, reputacional e risco de conformidade.

Os niveis de apetite e de tolerancia por riscos do Banco do Nordeste estao definidos
e documentados na Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS) e considera os seguin-
tes aspectos:

1. As condigdes de competitividade e o ambiente regulatério em que a Insti-
tuicdo atua;

2. Os objetivos estratégicos da Instituigéao;

3. Os tipos de riscos e os respectivos niveis que a Instituicao esta disposta a
assumir; e

4. A capacidade de a Instituicdo gerenciar riscos de forma efetiva e prudente.

Nesse sentido, o gerenciamento integrado de riscos considera os aspectos defini-
dos na RAS e fundamenta-se nas boas praticas de gestao de riscos, na observancia
as normas e diretrizes de supervisao e da regulagdo bancaria e na exposi¢do aos
riscos em fungdo da capacidade para assungao desses riscos e da sustentabilidade
dos negdcios.

A relevancia dos riscos é definida em fungao do seu potencial impacto no alcance
dos objetivos estratégicos da Instituigao, e a classificagédo dos riscos considerados
relevantes é fundamentada em critérios quantitativos e qualitativos. Os riscos con-
siderados relevantes sdo monitorados sistematica e periodicamente pela Diretoria
Executiva, pelo Comité de Riscos e de Capital e pelo Conselho de Administragao.

1. Riscos com Acompanhamento Quantitativo
B Risco de Crédito;
B Risco de Concentragao;
B Risco de Mercado;
B Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria (IRRBB);
B Risco de Liquidez;
B Risco Operacional; e
B Risco de Conformidade.
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2. Riscos com acompanhamento qualitativo
B Risco Estratégico;
B Risco Socioambiental; e
B Risco Reputacional.

A seguir constam definigdes dos referidos riscos no Banco do Nordeste e, em segui-
da, estdo enumeradas algumas estratégias de gerenciamento de riscos estabeleci-
das pela ‘Politica Corporativa de Gestao de Riscos’.

Risco de Crédito

Possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento pela con-
traparte de suas obrigagdes nos termos pactuados; desvalorizagao, reducao de
remuneragdes e ganhos esperados em instrumento financeiro decorrentes da dete-
rioragao da qualidade crediticia da contraparte, do interveniente ou do instrumento
mitigador; reestruturagao de instrumentos financeiros ou custos de recuperagéo de
exposi¢oes caracterizadas como ativos problematicos.

Risco Operacional

Possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha,
deficiéncia ou inadequagéao de processos internos, pessoas ou sistemas. Essa de-
finicdo inclui o risco legal associado a inadequagéo ou a deficiéncia em contratos
firmados pela Instituicdo, as san¢des em razéo de descumprimento de dispositivos
legais e as indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvol-
vidas pela Instituigéo.

Risco de Mercado

Possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de mer-
cado de instrumentos detidos pela Instituicdo, podendo-se subdividir, para o BNB,
nos riscos de variagcao das taxas de juros, de variagdo cambial, e de variagdo nos
valores de mercadorias.

Risco de Liquidez

Possibilidade da Instituigdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obriga-
¢Oes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes de vin-
culagdo de garantias, sem afetar suas operagdes diarias e sem incorrer em perdas
significativas ou a possibilidade da Instituicdo ndo conseguir negociar a prego de
mercado uma posigao, devido ao seu tamanho elevado em relagdo ao volume nor-
malmente transacionado ou em razédo de alguma descontinuidade no mercado.
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Risco Socioambiental
Decorre da probabilidade de perdas ocasionadas por danos socioambientais.
Risco Estratégico

E aquele que impacta a sustentabilidade da Instituigao, visto se tratar da possibilida-
de de ocorréncia de perdas decorrentes de eventos internos ou externos, mudancas
adversas na legislagdao, no ambiente de negdcios ou de utilizagdo de premissas
inadequadas nas tomadas de decisdo que afetem de forma significativa o desem-
penho e/ou o crescimento da Instituigdo.

Risco Reputacional

Decorre da percepgao negativa sobre a Institui¢cdo, por parte de clientes, contrapar-
tes, acionistas, investidores, érgaos governamentais, comunidade ou supervisores,
que pode afetar adversamente a sustentabilidade do negécio.

Risco de Conformidade

Ocorre quando a Instituicdo néo estiver aderente ao arcabougo legal, a regulamen-
tagdo infralegal, as recomendacgdes dos 6rgdos de supervisao e, quando aplicaveis,
aos codigos de ética ou de conduta.

Para garantir a consecugéo dos objetivos, o Banco estabeleceu na sua ‘Politica Cor-
porativa de Gestao de Riscos’ um conjunto de estratégias a serem observadas no
gerenciamento de riscos, dentre as quais se destacam:

B Governanga Corporativa - Subordinar as decisdes, os processos ope-
racionais e as agdes desenvolvidas as boas praticas de governancga
corporativa, para resguardar a Instituicao de riscos incompativeis com
os respectivos ganhos ou vantagens advindas;

B Transparéncia - Assegurar acesso as informagoes sobre decisdes to-
madas no ambito dos colegiados, as razdes que as subsidiaram e as
acoes subsequentes a implementagao, aos 6rgaos reguladores, fiscali-
zadores e de controle, aos acionistas e aos representantes da socieda-
de em geral, observadas as peculiaridades das informagdes de carater
estratégico-empresarial e as caracterizadas como de sigilo bancario;

B Processo Decisério Colegiado - Adotar decisdes colegiadas, por meio
de Comités, Comissodes, Diretoria Executiva, Conselho de Administra-
¢do, com autonomia, responsabilidades e procedimentos definidos em
regimentos especificos, observando-se o que trata o Estatuto do Banco
do Nordeste e os normativos internos a respeito do assunto;

Nordeste

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 {\{ Banco do



RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 47

B Exposic¢ao Global a Risco - Gerenciar os riscos corporativos e calcular
as parcelas de alocagao do capital para cobertura destes riscos;

B Segregacgao de Atividades - Observar, na definicdo das atividades, a
segregacdo de fungdes, de modo a evitar situagdes de conflito de inte-
resse e permitir eficiente planejamento, execugéo e controle, que asse-
gure estrita aderéncia as normas operacionais, de crédito, tesouraria e
gestao de recursos de terceiros;

B Metodologias de Avaliagdo de Riscos - Utilizar metodologias defini-
das e documentadas que possam ser testadas quanto a consisténcia,
abrangéncia, integridade e confiabilidade dos resultados, com transpa-
réncia para gerentes, administradores, acionistas e érgaos de fiscaliza-
¢ao, controle e regulagao;

B Testes de estresse - Utilizar Programa de Teste de Estresse como me-
canismo auxiliar na gestéo de riscos; e

B Visao de Processos - Atuar com visdo orientada pelo arcabougo formal
da gestdo por processos definidos na arquitetura organizacional da Ins-
tituicao.

0 Banco estabeleceu na sua Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS - Risk Appetite
Statement) limites a serem observados por todas as unidades administrativas e en-
carregou a unidade especifica (Ambiente de Gestdo de Riscos) a atribuicdo de moni-
torar os indicadores e reportar ao Conselho de Administracgao, a Diretoria Executiva,
ao Comité de Riscos e de Capital e as areas envolvidas na gestao.

Além disso, existe processo estruturado para identificar e definir o conjunto de ris-
cos mais criticos aos negoécios e na interagao com os publicos de interesse. A re-
levancia dos riscos é definida em fungdo do seu potencial de impacto no alcance
dos objetivos estratégicos da Instituicao e a classificagao dos riscos considerados
relevantes é fundamentada em critérios quantitativos e qualitativos. Mais informa-
¢Oes estdo disponiveis no site do Banco na Internet: https://www.bnb.gov.br/rela-
torios-de-gestao-de-riscos (RELATORIOS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE
CAPITAL - PILAR 1lI).

Informagdes mais detalhadas sobre Fatores de Risco podem ser obtidas no item 4 do
Formulario de Referéncia - 2019 do Banco do Nordeste na Internet. Link: https.//www.
bnb.gov.br/demonstrativos-contabeis-e-documentos-cvm.

4.2 Principais Oportunidades Identificadas

0 Banco do Nordeste dispde de instrumentos eficazes para gerenciamento dos ris-
cos considerados relevantes na sua Declaragdo de Apetite por Riscos, tais como
Politica Corporativa de Gestdo de Riscos, Limites de Apetite e de Tolerancia por
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Riscos fixados na Declaragdo de Apetite por Riscos e estrutura de gerenciamento
de riscos segregada das dreas de negdcios. Referida estrutura apresenta-se unifica-
da no nivel estratégico, e especifica para as suas unidades negociais e de suporte,
observando o principio da segregagéo das atividades.A estrutura organizacional de
gerenciamento de riscos esta em conformidade com as regulamentagdes vigentes
e em linha com as melhores praticas de mercado.

4.3 Fontes de Riscos

A atividade bancaria tem sua atividade e seu ciclo ligado as suas operagdes finan-
ceiras ativas e passivas, de tal sorte a ndo ter o risco de quebra de cadeia produtiva
diretamente ligada a um eventual problema com determinado fornecedor. Por falta
dessa ligagao direta, ndo se aplicam, portanto, o fator de risco ligado aos seus for-
necedores.

0 Banco se insere dentro da industria bancaria e por meio de suas carteiras de cré-
dito, alinhado com sua missao de desenvolvimento regional, esta também presente
em diversos segmentos econdmicos. Assim, o processo de variagdo das taxas de
juros e dos spreads vem impondo novos desafios ao setor bancario. Dentre esses
desafios, estd a necessidade de expansdo do volume de negdécios com eficiéncia
operacional, que inclui redugéo de custos e otimizagao de processos, visando man-
ter competitividade. Esse ambiente competitivo pode ser acentuado pelo compor-
tamento do consumidor bancario, que esta mais informado, mais conectado e, em
decorréncia, mais exigente em sua relagé@o as instituigcdes financeiras. Isso afeta a
competigdo bancdria, exigindo maiores investimentos em qualidade do atendimen-
to e tecnologias relacionadas aos produtos e servigos, o que pode ter efeito adverso
sobre a rentabilidade do Banco.

0 Banco realiza operagdes ativas e passivas em moeda estrangeira, buscando man-
ter a exposigdo cambial dentro de limites determinados pela Declaragao de Apetite
por Risco (RAS). Nao obstante o monitoramento e controle diario da exposigdo cam-
bial e 0 baixo volume dessa exposi¢do, movimentos bruscos das taxas de cambio
podem influenciar diretamente os resultados do Banco ou afetar a capacidade de
pagamento de clientes de operagdes em moeda estrangeira.

Eventuais elevagdes de inflagdo pressupdem a necessidade de adogéo pelo gover-
no de medidas e agbes visando fazer a taxa de inflagdo convergir para o centro
da meta. Tradicionalmente, a intervengao do governo se baseia na manutencao de
uma politica monetaria restritiva, via elevagao da taxa Selic e adog¢ao de outras me-
didas restritivas ao crédito. Caso as politicas governamentais ndo consigam conter
0 avanco da inflagdo, a pressao inflaciondria e as tentativas de controle por parte
do governo poderao elevar os custos de captagao e o nivel de inadimpléncia das
pessoas fisicas e juridicas.
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0 Banco tem como sua principal fonte de recursos para financiamentos de longo
prazo o Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE), cujo funding é
alimentado por um percentual do IPl e do Imposto de Renda. Nesse sentido, mudan-
¢as que impliquem na redugdo nesses tributos e, consequentemente, a necessidade
de o Banco buscar outras fontes para viabilizar o cumprimento de sua missao insti-
tucional podem afetar adversamente os seus resultados.

A seguir, apresenta-se uma descrig@o das fontes especificas de riscos e de oportu-
nidades, que podem ser internas, externas ou, normalmente, uma combinagéao das
duas.

B Modelos consistentes para avaliagédo de riscos, que consideram varia-
veis internas e externas;

B Desenvolvimento de agOes continuas para fortalecimento da cultura de
gerenciamento de riscos da Instituigao;

B Mapeamento dos processos considerados prioritarios para o alcance
dos objetivos da Instituicdo, para fins de identificagdo de riscos e da
efetividade dos controles;

B Segregacao de fungdes das unidades de negdcios, gestao de riscos e
auditoria;

B Papéis e responsabilidades devidamente documentados.

Além das politicas, estratégias, procedimentos e sistemas adotados para gerencia-
mento de riscos, hd uma legislagdo robusta que orienta as instituicdes financeiras
a estabelecer uma estrutura especifica de gerenciamento de riscos. No Banco do
Nordeste esta estrutura engloba desde o Conselho de Administragao até as unida-
des gestoras de processos, atuando em trés linhas de defesa, objetivando o geren-
ciamento de riscos de forma integrada e participativa.

4.4 Avaliacao de Riscos

Todas as instituicdes financeiras estdo expostas a riscos de natureza ambiental
ou social, por meio de seus clientes, sejam tomadores de crédito ou aplicadores de
recursos. Nestes termos, os resultados do Banco podem ser impactados adversa-
mente na forma de um eventual problema social ou ambiental afetar grande quanti-
dade de tomadores de crédito.

No gerenciamento dos riscos, as politicas especificas, a Declaragdo de Apetite a
Riscos (RAS), as estratégias, os processos, os procedimentos e as estruturas de
gerenciamento sdo contempladas, respeitando as especificidades de cada risco.

Dos riscos relativos aos clientes que possam impactar nos resultados destacam-se
as garantias vinculadas a financiamentos nao pagos, que podem ser de dificil trans-
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formacgéo em valor, dado que as garantias podem se deteriorar, o que é agravado
pela dependéncia do curso do processo na justiga que, na maioria das vezes, é ob-
jeto de recurso judicial por parte dos devedores, visando postergar a recuperagao
dos capitais investidos.

Nessas situagdes, em que o devedor esta com sua situagdo econémico-financeira
abalada, ocorre também a concorréncia com créditos preferenciais e privilegiados
(trabalhista e fiscal). Nas situagdes em que ocorre o alcance judicial da garantia (ar-
rematacgéo, adjudicagdo) ha um esforgo adicional e custos para incorporar os bens
ao patrimonio do Banco para posterior licitagdo para venda, com a transformagéo
em valor. A dificuldade na transformagédo em valor para o Banco de garantias de
operagoOes de crédito inadimplidas e os custos envolvidos podem afetar adversa-
mente os resultados do Banco.

0 Banco também corre o risco das contrapartes ndo honrarem suas obriga¢des con-
tratuais, devido, dentre outros motivos, a faléncia, falta de liquidez ou falha operacio-
nal. Operagdes de swap, quando praticadas pelo Banco, carregam o risco da contra-
parte do swap. O risco da contraparte também envolve a possibilidade de ocorréncia
de problemas nos sistemas de agentes de compensagéo e liquidagcao de operagdes,
cambio, camaras de compensagao ou outros intermedidrios financeiros. A materiali-
zacgéao desse risco pode afetar negativamente os resultados do Banco.

0 Banco investe parcela relevante de seus recursos em titulos publicos federais,
que sao ativos considerados de elevada liquidez e também detém posi¢gées em
titulos e valores mobiliarios do setor privado. Mudancas na rentabilidade desses
titulos, nas condigcdes de mercado ou na percepgao de risco por investidores po-
dem reduzir os valores de mercado desses ativos. O Banco estima as perdas em
operacgdes de crédito, utilizando metodologias regulamentadas pelo Conselho Mo-
netdrio Nacional (CMN) para a classificagcdo de riscos das operacgées de crédito e
apuragao da provisao relativa a créditos de liquidagao duvidosa. Tendo em vista
a relevancia das despesas com essas provisdes, mudangas na regulamentagao
relativas a classificagao de operagdes de crédito e apuragdo da provisdo para cré-
ditos de liquidagao duvidosa podem afetar adversamente os resultados do Banco.

4.5 Disseminag¢ao da Cultura de Gerenciamento de Riscos

0 Banco do Nordeste adota indmeras iniciativas para a disseminacao da cultura de
gestdo de riscos, que envolvem o corpo funcional préprio, terceirizados e bolsistas,
destacando-se:

B Promogcéao de treinamentos obrigatdrios ao desenvolvimento da carrei-
ra profissional do colaborador, além de funcionarem como pré-requisi-
tos para assumir fungdes de eixos técnicos;

B Disponibilizagdo/atualizagdo de Cursos sobre gestao de risco de cre-
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dito, operacional e da Continuidade dos negdcios, na Comunidade Vir-
tual de Aprendizagem;

B Participagdo em Cursos Presenciais como palestrante; e

B Disponibilizagdo de mensagens educativas sobre gerenciamento de
riscos.

O monitoramento continuo e tempestivo dos riscos e o consequente reporte a alta
administragd@o se constituem em instrumentos eficazes a manutengéo dos riscos
nos niveis nos patamares definidos pelo Banco na sua Declaragdo de Apetite por
Riscos (RAS).

Por fim, conclui-se que as politicas, os sistemas e os procedimentos para gerencia-
mento integrado de riscos no Banco do Nordeste sdo compativeis com o modelo de
negdcio, com a natureza das operagdes e com a complexidade dos produtos, dos
servigos, das atividades e dos processos da Instituicao.
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RESULTADOS E DESEMPENHO
DA GESTAO

5.1 Resultados Alcangados em 2019

A seguir é apresentada uma avaliagdo dos principais programas coordenados pelo
Banco do Nordeste em 2019.

O Programa Crediamigo desembolsou em 2019 o valor de RS 10,6 bilhdes em fungio
da realizagao de 4,58 milhdes de operagdes de crédito. O Crediamigo possuia, ao final
de 2019, 2,2 milhdes de clientes com empréstimos ativos. A capacidade operacional
do Programa apresentou a média de 18,5 mil desembolsos ao dia. A inadimpléncia,
representada pelos empréstimos em atraso superiores a 90 dias em relagéo a carteira
ativa, situou-se em 1,41%. Outra importante participagdo do Crediamigo diz respeito
a bancarizagao, uma vez que o Programa abriu 459.123 contas correntes no decorrer
do ano de 2019. As contas correntes dos clientes do Crediamigo nédo estao sujeitas
a cobranca de tarifa. O Programa alcangou, em 2019, RS 625 milhdes em margem de
contribuigao, resultado 70,83% superior ao auferido no exercicio anterior.

Em 2019, o Agroamigo contratou o valor de RS 2,51 bilhdes, beneficiando 495 mil
agricultores familiares com financiamentos de até R$ 15 mil. O Programa finalizou o
ano com 1,28 milhdo de clientes ativos e uma carteira de RS 4,76 bilhdes, dos quais
73% encontram-se no semiarido nordestino. 85% dos créditos foram direcionados a
clientes com renda familiar anual abaixo de RS 10 mil, indicando a efetividade do
Agroamigo em atender as pessoas que mais precisam, nas regides mais necessita-
das. Apesar das dificuldades enfrentadas com as sucessivas secas, a adimpléncia do
Programa foi de 95,1% e a margem de contribui¢do superou RS 156 milhdes.

0 Programa de Desenvolvimento Territorial (Prodeter), um dos instrumentos por meio
do qual se materializa a Politica de Desenvolvimento Territorial do BNB, em 2019 con-
solidou importantes resultados em termos de ganhos de competitividade das ativida-
des econOmicas objeto de estruturagao.

Até o fim do ano de 2019, o Programa possuia 132 Territérios/Projetos em andamen-
to, divididos em trés fases. A primeira fase composta por 21 projetos e a segunda
por 50, ambas atualmente estdo em com seus Planos de Agdo Territorial (PAT) em
execugao e monitoragao. A terceira fase, possui 61 projetos de desenvolvimento, que
tiveram seus planos langados no final de 2019, com inicio de execugao prevista para
2020.

Os Planos de Agéo implementados nos primeiros 21 (vinte e um) territérios abrangi-
dos pelo Prodeter, bem como os 50 novos projetos da primeira expansao, para esse
ano de 2019, continuaram evidenciando resultados expressivos em termos de estru-
turagdo de cadeias produtivas das atividades econdmicas priorizadas, com avangos
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positivos na solugdo dos seus gargalos, minimizando os riscos de inadimpléncia dos
financiamentos concedidos.

Do ponto de vista de concessao de crédito, no ano de 2019 foi realizado um montante
aproximado de RS 331,4 milhdes em financiamento nas atividades econémicas priori-
zadas no Prodeter, nos 21 territérios da 12 fase. Considerando o periodo desde 2016,
ano em que o Programa foi implantado, o valor financiado ultrapassou RS 1,0 bilhdo
até dezembro de 2019.

Objetivos, Indicadores e Metas

O propésito estratégico fundamental do Banco do Nordeste traduz-se na sua missao
de atuar como o Banco de desenvolvimento da regiao Nordeste.

Promover o desenvolvimento regional, na qualidade de executor de politicas publicas,
especialmente com a operacionalizacao do FNE, observa a confluéncia de muiltiplos
fatores que criamum impacto alavancador da dindmica econdémica local, minimizan-
do o desequilibrio econémico intrarregional.

Desta forma, o financiamento aos setores produtivos pretende reduzir a pobreza e
as desigualdades intra e interregionais com a devida aderéncia ao plano regional de
desenvolvimento que, por sua vez, foi elaborado conjuntamente por érgaos federais
e estaduais.

Referido crédito faz-se mister a concretizagdo da missado do Banco do Nordeste, im-
plicando na ampliagdo do portfolio de servicos a serem ofertados decorrentes da
propria inclusao financeira e do desenvolvimento da sua drea de atuagéo.

Assim, a medida estratégica adotada pelo Banco resulta na criagdo de diversos ins-
trumentos para ampliar suas atividades e atuar mais préximo aos clientes, além da
intermediagao financeira, visando a sustentabilidade dos empreendimentos contem-
plados, repercutindo positivamente na condigao de vida da populagao, utilizando-se
indispensavelmente da inovagdo na implementagao de politicas, estratégias e agdes
para fortalecer, com sustentabilidade, a economia da Regiao.

Resultados Estratégicos

As ag0es institucionais, relacionadas com o Banco do Nordeste foram norteadas
por diretrizes estratégicas, que delimitaram e melhor direcionaram os esforgos para
o alcance dos resultados desafiadores propostos para o ano, cabendo destaque as
seguintes diretrizes:

B Fazer o FNE cada vez melhor; e

B Ser o Banco da micro, pequena e média empresa da regido Nordeste.
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Cabe destacar que, para dar sustentagao a busca de impactos relevantes para acio-
nistas e de beneficios para a sociedade, o Banco do Nordeste inclui, também, como
estratégia a otimizagao dos préprios resultados para garantir a sua solidez e susten-
tabilidade.

Os resultados alcangados em 2019 pelo Banco do Nordeste nos seus principais obje-

tivos estratégicos estao dispostos no Quadro 5, a seguir:

Quadro 5- Indicadores Estratégicos

UNIDADE DE
PERSPECTIVA INDICADOR MEDIDA REALIZADO 2019
Clientes ativos no Pronaf Quantidade 1.634.391
Cliente ativos no Crediamigo Quantidade 2.247.891
Incluséo % de clientes do Agroamigo que tiveram suas ope-
Financeira ragdes renovadas Percentual 78,0%
% de clientes com aumento de valores de financia- o
S Percentual 66,5%
mento do Crediamigo
indice de Rentabilidade do Patriménio Liquido Percentual 36,2%
Solidez e indice de Eficiéncia’ Percentual 52,3%
Sustentabilidade Inadimpléncia BNB® Percentual 3,3%
Inadimpléncia FNE! Percentual 7,8%
Cumprimento da Programagao Regional do FNE Percentual 93,8%
Crédito Espacial-
mente e Setorial- Grau de Concentragao Espacial do Crédito’ Percentual 12,7%
mente Distribuido
Grau de Concentragéo Setorial do Crédito’ Percentual 25,5%

' Indicador de “quanto menor, melhor”.
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

Prioridades em 2019 para Atingimento das Metas

Os resultados alcangados pelo Banco do Nordeste no ambito dos planos Tatico e
Operacional, representados pelas concretizagdes em Projetos e pelo atendimento
dos indicadores das unidades de negécios em nivel consolidado sao apresentados
a segquir:

A execucgao do Plano Operacional da-se dentro do “Programa de Agao” da Rede de
Agéncias e das Superintendéncias Estaduais. Os principais indicadores estao abai-
xo apresentados, conforme Quadro 6.

Destaca-se o bom desempenho no indicador “Resultado Operacional”, que superou
a meta projetada, o que reflete a combinagao dos seguintes resultados positivos:

B As Margens de Operacgdes de Crédito, superiores em RS 424,2 milhdes
ao valor orgado;
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B O Resultado do Risco de Crédito, cujo valor estimado ficou bastante
abaixo do projetado, com destaque para o volume de reversoes de pro-

visOes e recuperagdes de prejuizo no periodo.

Quadro 6 - Indicadores de Desempenho do Plano Operacional (RS mil)

DIMENSAO INDICADORES UNIJIIIJEAD?:ADE REALIZADO 2019
Captagédo de Recursos RS mil 8.116.966
Comércio Exterior RS mil 1.116.304
Contratagao Crédito Comercial RS mil 1.529.472
FNE Contratagdo® RS mil 28.680.992
FNE Desembolsos RS mil 22.689.327
Fundos de Investimento RS mil 5.119.977
Receitas de Prestacao de Servigos RS mil 671.580
Performance Resultado Operacional RS mil 3.725.469

Exclusive as operagdes de Nexport e operagdes baixadas, conforme normativo interno que totalizam RS 805.478,00.
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Planejamento

Principais Projetos Relacionados

Os projetos séo classificados, no Banco do Nordeste, nas categorias de Projeto
Estratégico, Projeto Especial e Projetos Especifico. Os projetos executados contri-
buem positivamente para a realizagado dos objetivos e metas estratégicos do Banco,
na medida em que entregam produtos, servigos ou resultados esperados para a
realizagao das estratégias tragadas pela alta administragao.

A metodologia de Gestdo de Projetos do Banco disciplina a forma como os proje-
tos séo criados, planejados, aprovados, executados, controlados e encerrados. As
propostas de projetos estratégicos sao validadas pelo Ambiente de Planejamento e
submetidas para avaliagdo e aprovagéo da Diretoria Executiva anualmente, no final
do ano. O objetivo é estimular a produgao de entregas para o ano seguinte, que tra-
gam mais rapidamente os resultados estratégicos planejados.

Os projetos estratégicos, especiais e especificos, tiveram um bom resultado em
2019. Das 104 entregas planejadas para o ano, 98 foram concluidas até dezem-
bro/2019. As demais entregas foram replanejadas para 2020. Alcangou-se um per-
centual de 94% na realizacdo das entregas planejadas para o ano.

Sao apresentados, a seguir, alguns dos principais resultados de projetos implan-
tados ao longo de 2019 com o objetivo de melhorar o desempenho corporativo e
garantir melhores resultados em eficiéncia operacional:

Nordeste
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a) Sistema Sede Eletronico: realizagdo de melhorias no sistema Sede
para automatizar o volume de transagdes contabeis, ampliando a se-
guranca da informacgé&o contabil;

b) Sistema de Automagcéo de Editais: automatizagado da producao de edi-
tais e instrumentos contratuais, agilizando o processo de elaboragao
destes documentos e o controle de suas aprovagoes;

c) Integragdo do Projeto Notas Contagio com o Sistema de Informacgdes
de Crédito: agao relacionada a nova classificagdo de risco das opera-
¢Oes e propostas de abertura de crédito, em conformidade aos precei-
tos da Resolugao 2682/99, do Bacen;

d) Sistema Plataforma de Crédito Especializado: desenvolvimento de
melhorias no atual processo de concesséao de crédito, automatizando
diversas etapas que permitirdo maior celeridade na concessao de cré-
dito;

e) Projeto de Renegociagao Digital: novas funcionalidades para permitir
aos clientes do Banco renegociar suas dividas pelo Mobile Banking;

f) Sistema de Microcrédito Rural: criagdo de novas funcionalidades para
acesso pelas plataformas web e mobile, trazendo como principal be-
neficio a reducao de 54% do tempo médio de processamento de uma
proposta do Agroamigo;

g) Projeto Compartilhamento da Rede Saque e Pague: melhoria nos ca-
nais de atendimento que entregou novas funcionalidades, tais como:
Depdsito sem Cartdo; Depdsito de Varejista sem cartdo e Pagamento
de Titulos em dinheiro, com troco em conta ou com débito em conta.

Avaliacao de Desempenho

A gestdo do desempenho do Planejamento Empresarial tem sido realizada por meio
do monitoramento e avaliagdo dos indicadores relativos aos planos estratégico, ta-
tico e operacional e aos projetos estratégicos, utilizando ferramentas corporativas
sistematizadas de controle. A integragédo dos planos e dos projetos possibilita que
as agdes das unidades alcancem maior efetividade com o uso eficiente dos recur-
sos e alcance dos resultados.

Analisando os indicadores estratégicos do Banco do Nordeste, que representam o
desempenho alcangado nos principais objetivos da Instituigéo, observa-se o seguin-
te:na perspectiva “Inclusdo Financeira”, que evidenciam a expanséao e o fortaleci-
mento dos canais de acesso a servicos financeiros, verifica-se desempenho acima
da meta programada em todos os 4 (quatro) indicadores que compdem essa pers-
pectiva.
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Os indicadores da perspectiva “Solidez e Sustentabilidade”, que evidenciam os es-
forgos da Instituicdo para manter-se financeiramente soélida, apontam para um de-
sempenho bastante satisfatério. Contribuiram para o resultado positivo nessa pers-
pectiva o crescimento da margem financeira de operagbes de crédito da carteira
prépria, com destaque para operagdes de Microfinangas, a elevagao nas receitas de
financiamentos de longo prazo com recursos do FNE em decorréncia da elevagao
dos niveis de desembolsos, o acréscimo nas receitas de prestagao de servigos e o
incremento na margem financeira oriunda de renegociagdes de operac¢oes de crédi-
to baseadas nas Leis 13.340/16 e 13.606/18.

Nos indicadores da perspectiva “Crédito Espacialmente e Setorialmente Distribui-
do”, que buscam garantir uma distribuicao equitativa de recursos, visando criar con-
digdes favordveis para o desenvolvimento regional igualitario, o desempenho foi
satisfatoério para a distribuicao espacial.

0 desempenho do Banco em seu Planejamento Empresarial 2019 foi bastante exito-
so, traduzido nos resultados dos indicadores constituidos em seus planos estraté-
gico, tatico e operacional, para a consecugao dos Resultados de Inclusdo Financei-
ra, Solidez e Sustentabilidade e Crédito Espacialmente e Setorialmente Distribuido,
descritos no Mapa Estratégico do Banco. Em todos os 11 (onze) indicadores estra-
tégicos, distribuidos nas trés dimensoes de resultado, houve extrapolagcao da meta
anual.

As ag0es institucionais foram norteadas pelas 5 (cinco) diretrizes estratégicas, que
delimitaram e direcionaram melhor os esforgos para o alcance dos resultados desa-
fiadores propostos para o periodo.

Foram aplicados R$ 28,7 bilhdes' em 2019 com recursos do FNE, extrapolando a
meta anual do indicador FNE Contratacdo. A meta foi superada em quase todos os
portes do FNE, excetoAgroamigo e Pronaf, e no setor de infraestrutura. Um desafio
observado no ano foi o impacto causado pelas disposi¢des da Lei 12.651/2012,
com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2019, no que se refere a obrigatoriedade
de inscrigdes no Cadastro Ambiental Rural (CAR) como condigdo para a efetiva con-
cessao de crédito agropecuario, impactando especialmente o publico beneficiario
do Pronaf.

Merece destaque o valor desembolsado em operagdes do FNE, RS 22,7 bilhdes, re-
presentando um incremento de 26,7% em relagdo ao desembolsado em 2018, extra-
polando a meta de 2019 em 10,7%.

Ressalta-se, também, a contribuigdo do indicador “Regularizagdo de Dividas”
no Resultado Operacional das unidades. Cabe destacar a vigéncia das Leis n°

1 Exclusive as operagdes de Nexport e operagdes baixadas, conforme normativo interno que totalizam
R$ 805.478,00.
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13.340/2016 e n® 13.606/2018 que, pelos beneficios e vantagens concedidos aos
produtores rurais, constituiram-se como ferramentas incontestdveis para solugédo
da inadimpléncia e renegociagcao de operagdes com resultados de melhorias na
qualidade do ativo e reflexos positivos na Regularizagao de Dividas do Banco.

Os Recursos do FNE foram aplicados com qualidade, refletida nos indicadores
“Conformidade Expandida” (111,6%), “Qualidade do Ativo” (96,5%), “Cumprimento
da Programacédo Regional do FNE” (105,4%), “Grau de Concentragdo Espacial do
Crédito” (124,4%) e “Grau de Concentracdo Setorial do Crédito” (105,9%).

Desafios Remanescentes e Proximos Passos

0 Banco do Nordeste, no exercicio de 2019, atingiu niveis histéricos de desempenho
financeiro e operacional, além de elevado nivel de disseminacgéo do crédito de fo-
mento para a regiao em todos os portes de empreendedores e produtores, demons-
trando sua capacidade de atuar com exceléncia como o Banco de desenvolvimento
da regido Nordeste focado em promover: a incluséo financeira e a concesséo de
crédito com adequados niveis de concentragao setorial e espacial do crédito, man-
tendo sua solidez e sustentabilidade.

Os desafios para 2020 sdo manter os niveis de desempenho, buscando cada vez
mais ampliar sua capacidade de atuar com celeridade e qualidade na entrega dos
seus produtos e servi¢os, procurando garantir que o crédito e o apoio acessorio
dado pelo Banco por meio de seus programas cheguem tempestivamente aos clien-
tes e a sociedade.

0 Banco do Nordeste, além de estar cumprindo seu papel, integrado as diretrizes do
Governo Federal, devera cada vez mais, aprimorar seus processos de crédito para
atender as demandas de acordo com as necessidades dos empreendedores, confe-
rindo celeridade na concessao do financiamento e mais comodidade para o cliente.

5.2 Gestao Orcamentaria e Financeira
Desempenho Atual em Comparagao com o Desempenho Esperado

A partir dos dados apresentados no quadro comparativo dos resultados alcangados
em relagédo ao orgado em 2019 para os itens da Demonstragédo de Resultados do Exer-
cicio (DRE), destaca-se positivamente o Resultado Operacional 19,0% acima do or-
cado, notadamente pela contribuicdo da Margem de Intermediagédo Financeira (6,5%
acima do esperado), impactada especialmente pelo Resultado do Risco de Crédito,
com numeros positivos na carteira propria e abaixo do esperado na carteira do FNE,
contribuindo para um Lucro Liquido 55,6% acima do esperado.
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Tabela 3 - DRE 2019 - Comparagéo Orgado x Realizado (RS milhdes)

Resultado Gerencial 2%?: c(lz) Realiza(lg)o 2019 V?Bri?ig;o (B/A)
Margem Financeira (Sem Provisdes) 2.158,6 1.963,6 (195,0) 91,0%
Margem Recursos FNE (Sem Provisdes) 1.593,8 1.619,7 25,9 101,6%
Resultado do Risco de Crédito-BNB* (56,0) 101,2 157,2 -180,7%
Resultado do Risco de Crédito-FNE* (403,5) (176,0) 227,5 43,6%
(=) Margem Intermed. Financeira 3.292,9 3.508,5 215,6 106,5%
Tarifas e Fundos 1.104,4 1.232,4 128,0 111,6%
Taxa de Administragdo FNE 1.491,6 1.509,6 18,0 101,2%
Despesas de Pessoal (1.998,4) (2.002,4) (4,0 100,2%
Outras Desp. Administrativas (1.271,6) (1.286,2) (14,6) 101,2%
Despesas Tributarias (313,9) (327,0) (13,1) 104,2%
Resultado de Contingéncias Juridicas (254,9) (216,0) 38,9 84,8%
Outras Receitas/Despesas Operacionais = 21,8 21,8

(=) Resultado Operacional 2.050,2 2.440,7 390,5 119,0%
Resultado ndo Operacional - (5,9) (5,9)

Resultado de Impostos (IR/CSLL) (866,4) (592,9) 273,5 68,4%
ParticipagGes Estatutarias no Resultado (67,4) (105,2) (37,8) 156,2%
(=) Lucro/Prejuizo Liquido 1.116,4 1.736,7 620,3 155,6%

* Inclui Receitas de Recuperagéo de PJ
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Além dos aspectos acima, destacam-se os seguintes fatores que contribuiram para um resultado liquido
acima do orgado: a) Incremento de RS 485,7 milhdes na margem financeira oriunda de renegociagbes de
operacdes de crédito baseadas nas Leis 13.340/16 e 13.606/18; b) constituigdo liquida de créditos tributarios
decorrentes da alteragdo da aliquota da Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), no montante de RS
167,17 milhdes; e c) reconhecimento de Impairment em aplicagdes de titulos privados (debéntures) no mon-
tante de RS 126,8 milhdes.
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Tabela 4 - DRE 2019 - Comparagédo Orgado x Realizado (R$ milhdes)

Resultado Gerencial Z%I:IQ: ?X) Realize(ag)o 2019 Vgi?ié)o (B/A)

Margem Financeira (Sem Provisées) 2.158,6 1.689,4 (469,2) 78,3%
Margem Recursos FNE (Sem Provisdes) 1.593,8 1.619,8 26,0 101,6%
Resultado do Risco de Crédito-BNB* (56,0) (147,7) (91,7) 263,7%
Resultado do Risco de Crédito-FNE* (403,5) (266,4) 137,1 66,0%
(=) Margem Intermed. Financeira 3.292,9 2.895,1 (397,8) 87,9%
Tarifas e Fundos 1.104,4 1.232,4 128,0 111,6%
Taxa de Administragdo FNE 1.491,6 1.509,6 18,0 101,2%
Despesas de Pessoal (1.998,4) (1.997,9) 0,5 100,0%
Outras Desp. Administrativas (1.271,6) (1.286,2) (14,6) 101,2%
Despesas Tributarias (313,9) (327,0) (13,1) 104,2%
Resultado de Contingéncias Juridicas (254,9) (216,0) 38,9 84,8%
Outras Receitas/Despesas Operacionais = 21,7 21,7 -
(=) Resultado Operacional 2.050,2 1.831,7 (218,5) 89,3%
Resultado ndo Operacional - (5,8) (5,8) -
Resultado de Impostos (IR/CSLL) (866,4) (516,4) 350,0 59,6%
Participagdes Estatutarias no Resultado (67,4) (105,2) (37,8) 156,2%
(=) Lucro/Prejuizo Liquido 1.116,4 1.204,3 87,9 107,9%

* Inclui Receitas de Recuperagdo de PJ
Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Quando o resultado é analisado pelo aspecto da recorréncia (Lucro Recorrente),
conforme quadro acima, verifica-se no periodo a cifra de RS 1.204,3 milhdes, de-
monstrando que o desempenho alcangado nessa perspectiva foi 7,9% superior ao
lucro orgado de RS 1.116,4 milhdes, observando assim uma maior aderéncia com
o lucro liquido projetado. Ademais, comparado ao resultado de 2018 (RS 601,0 mi-
IhGes), ressalta-se variagdo expressiva de 100,4%.

Variagoes do Resultado

ExplicacOes sobre variagdes do resultado, com uma reflexao justa e compreensivel
sobre o desempenho financeiro:

Ativos Totais BNB

0 Banco do Nordeste manteve praticamente estdvel, em 2019, o volume de ativos
do exercicio anterior, totalizando volume de RS 58,63 bilhdes. Estdo incluidos nos
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ativos do BNB os valores relativos aos recursos disponiveis do FNE e os recursos
comprometidos com operagoes de crédito desse Fundo, ou seja, os relativos a ope-
racOes contratadas e que aguardam liberacao de recursos. No que diz respeito a
composicao do saldo, observou-se decréscimo de 2,4% nas disponibilidades, apli-
cagOes interfinanceiras e titulos e valores mobilidrios, destacando-se, nessa segéo,
a quitagao do Eurobdnus e a recompra parcial do Instrumento de Divida Elegivel ao
Capital Principal (IECP). Ao final do exercicio, o saldo da carteira de Titulos e Valores
Mobiliarios, correspondeu a RS 39,69 bilhdes. Ja os saldos de operagdes de crédito,
da carteira propria do BNB, liquidos de provisées, tiveram elevagéo de 4,3% (RS 9,43
bilhdes em dez/19; RS 9,04 bilhdes em dez/18).

Resultado Liquido

O Lucro Liquido do exercicio de 2019 alcangou RS 1.736,7 milhdes, o que represen-
tou crescimento de 135,6% em relagdo aos RS 737,0 milhées apurados no mesmo
periodo do ano anterior (lucro liquido reapresentado). Ja o Resultado Operacional
alcangou RS 2.440,6 milhdes, representando crescimento de 93,3% em relagdo aos
RS 1.262,3 milhdes (reapresentado) obtidos no exercicio de 2018. A rentabilidade
sobre o Patriménio Liquido médio, no periodo, foi de 36,2% a.a.. O expressivo resul-
tado do exercicio de 2019 teve como principais fatores recorrentes: a) crescimento
da margem financeira de operagdes de crédito da carteira propria, b) elevagao de RS
234,8 milhdes nas receitas de financiamentos de longo prazo com recursos do FNE
(RS 1.550,0 milhées em 2019 contra RS 1.315,2 milhdes em 2018), em decorréncia
da elevacdo dos niveis de desembolsos; e c) acréscimo nas Receitas de Prestagao
de Servigos no montante de RS 188,2 milhGes. Outros fatores, considerados néo re-
correntes, também contribuiram de forma significativa para o resultado do periodo,
a saber: a) Incremento de RS 485,7 milhdes na margem financeira oriunda de rene-
gociacbes de operagdes de crédito baseadas nas Leis 13.340/16 e 13.606/18; b)
constituicao liquida de créditos tributarios decorrentes da alteragao da aliquota da
Contribuigéo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), no montante de RS 167,1 milhdes;
e c) reconhecimento de Impairment em aplicagGes de titulos privados (debéntures)
no montante de RS 126,8 milhdes. Relevante destacar que quando se desconside-
ram os resultados ndo recorrentes do periodo, o Lucro Liquido Ajustado fica em RS
1.204,3 milhdes, que, comparado ao resultado de 2018 (RS 601,0 milhdes), apresen-
ta variagao significativa, da ordem de 100,4%.

Eficiéncia Operacional

0 Banco do Nordeste apresentou, em 2019, indice de eficiéncia operacional de 52,3%,
caracterizado pela gestdo das despesas administrativas em relag@o ao conjunto da
margem da intermediagédo financeira e das receitas com prestagao de servigos, o que
representa melhoria de 13,3 pontos percentuais em comparagao com o exercicio an-
terior. A melhoria na eficiéncia é significativa, vez que se observa elevagao expressiva
de margem financeira e de receitas de prestagdo de servigo, associada a uma pe-
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quena elevagdo nas despesas administrativas. Especificamente, as despesas com
Pessoal mantiveram-se no mesmo patamar de 2018. Tal comportamento é fruto da
economia proporcionada pela redugdo do nimero de funcionarios, em face do Progra-
ma de Incentivo ao Desligamento implementado em 2019 e mesmo considerando os
reajustes salariais concedidos nas datas-bases de setembro de 2018 e setembro de
2019. Quanto as demais despesas administrativas, observa-se, no periodo, elevagdo
de 3,6%. Todavia, destacam-se as seguintes redugdes verificadas: RS 12,5 milhdes em
despesas com Processamento de Dados; RS 6,7 milhdes em emolumentos judiciais
e cartorarios; e RS 6,0 milhdes com Propaganda, Publicidade e Publicagdes. Ja as
margens financeiras tiveram crescimento de 48,6%, pelas mesmas principais razdes
que explicam a elevagao do resultado liquido, bem como pela elevagao de 7,4% nas
Receitas de Prestagdo de Servigos, que alcancaram RS 2,73 bilhGes no exercicio de
2019, também contribuindo para a melhoria da eficiéncia.

Patriménio Liquido

0 Banco do Nordeste apresentou Patrimoénio Liquido de RS 5.427,4 milhdes ao térmi-
no do exercicio de 2019. Em Assembleia Geral Extraordinaria, realizada em 25/4/2019,
foi aprovado o aumento do capital social em RS 969,0 milhdes, decorrente da incorpo-
racado de Reservas Estatutarias - Reserva para Margem Operacional, sem emissao de
novas agdes. Assim, o Capital Social passou de RS 2.844,0 milhdes para RS 3.813,0
milhdes representado por 86.371.464 ac¢des ordindrias escriturais, sem valor nominal,
integralizadas e devidamente homologado pelo Banco Central.

indice de Adequagio Patrimonial

Em relagdo ao cumprimento das regulamentagdes determinadas pelo Banco Cen-
tral, relativas a estrutura de capital de instituigdes financeiras, conhecidas em seu
conjunto por Basileia lll, o Banco do Nordeste tem superado os requisitos minimos
de capital exigidos, o que proporciona margem para aumentar suas exposi¢oes e
continuar expandindo os seus negdcios. Em 31/12/2019, o Banco apresentou in-
dice de Patrimonio de Referéncia de 14,42% (13,76% em 31/12/2018). O indice de
Nivel | ficou em 10,44% (9,00% em 31/12/2018) e o de Capital Principal foi de 9,04%
(9,00% em 31/12/2018). O Patrimonio de Referéncia (PR) apurado foi de RS 8.265,6
milhdes (RS 6.541,7 milhdes em 31/12/2018), o Nivel | registrou valor de R$ 5.983,0
milhdes e o Capital Principal RS 5.181,9 milhdes (em 31/12/2018, o Nivel | e o Ca-
pital Principal apresentaram o mesmo valor de RS 4.279,9 milhGes), enquanto os
ativos ponderados pelo risco (montante RWA) totalizaram RS 57.311,9 milhdes (RS
47.553,2 milhdes em 31/12/2018). Com relagdo ao desempenho do Banco do Nor-
deste frente aos requerimentos minimos de capital em 2019, ressalta-se que os
eventos que mais influenciaram no resultado obtido em 2019 foram: a) captagao
de Letras Financeiras Subordinadas, no valor de R$ 801,0 milhdes, que foram auto-
rizadas pelo Banco Central a compor o Patriménio de Referéncia de Nivel |, a partir
da data-base de julho/2019, como Capital Complementar; b) autorizagdo do Banco
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Central para recompra do valor de R$ 500,0 milhdes do Instrumento Elegivel a Capi-
tal Principal autorizado a compor o PR; c) aumento do Patriménio Liquido por conta
do lucro obtido no exercicio; d) elevagdo do Passivo Atuarial (RS 579,7 milhdes); e a
marcagdo a mercado da carteira de TVM (RS 479,8 milhGes).

Evolugao dos Ultimos Anos da Execugdo Orgamentaria da Despesa

0 Banco do Nordeste, na qualidade de empresa estatal federal ndo dependente,
integrante do setor Financeiro, detém como pega orgamentaria, o Programa de Dis-
péndios Globais (PDG).

A metodologia definida para o PDG compreende um conjunto de informagdes eco-
némico-financeiras dividido em blocos orgamentarios. Dentre os mais relevantes
cita-se a Discriminagdo das Origens de Recursos (Dicor), que consiste nas fontes
de recursos com as quais a empresa programa efetuar a cobertura dos dispéndios,
e a Discriminag&o das Aplicagdes dos Recursos (Dicar), que agrupa os dispéndios/
despesas.Representa-se a seguir a Dicar relativa ao exercicio de 2019.

Tabela 5 - Dicar - Discriminagdo das Aplicagdes dos Recursos (RS mil)

2019
ITEM
ORGADO REALIZADO

DISPENDIOS DE CAPITAL 30.361.126 28.146.098
AMORTIZAGAO - PRINCIPAL 3.883.010 3.064.059
CONCESSAO DE OPERAGOES DE CREDITO 9.676.688 12.822.558
INVESTIMENTOS NO ATIVO IMOBILIZADO 144.380 22.912
DISTRIBUIGAO DE LUCROS AOS ACIONISTAS 278.643 420.529
OUTRAS DESPESAS DE CAPITAL 16.378.405 11.816.040
DISPENDIOS CORRENTES 8.617.855 8.064.941
PESSOAL 2.030.730 1.980.355
DESPESAS COM DIRIGENTES 9.112 4.899
DESPESAS COM CONSELHOS E COMITES ESTATUTARIOS 2.756 2.651
MATERIAIS E PRODUTOS 10.983 9.135
SERVIGOS DE TERCEIROS 1.092.966 922.327
TRIBUTOS 1.013.102 919.932
DESPESAS FINANCEIRAS 3.219.561 3.160.104
OUTROS DESPESAS CORRENTES 1.238.645 1.065.538
TOTAL DOS DISPENDIOS 38.978.981 36.211.039
OUTRAS DESPESAS 1.243.831 1.057.060
TOTAL GERAL DOS DISPENDIOS 40.222.812 37.268.099

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
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No que tange a evolugao orgamentdria das despesas nos Ultimos anos, importa
salientar que ante as significativas modificagdes e ampla reestruturagdo dos itens
orgamentarios do PDG, depreende-se uma incomparabilidade entre o exercicio de
2019 com periodos anteriores.

O grupamento de dispéndios apresentou consonancia entre o planejamento orga-
mentario e os montantes realizados. Neste sentido, tem-se que os Dispéndios de
Capital consumiram aproximadamente 92% (noventa e dois por cento) dos valores
previstos para o exercicio de 2019, enquanto que os Dispéndios Correntes utiliza-
ram 93% (noventa e trés por cento) do orgado, o que resulta em uma disparidade de
apenas 7% (sete por cento) no tocante a programagao orgcamentaria total.

Principais Desafios e Agoes Futuras

Inobstante as especificidades de banco de desenvolvimento autossustentavel, o
Banco do Nordeste tem envidado constantes esforgos para elevar sua eficiéncia
operacional. Isto implica um amplo escopo de a¢des com vistas a potencializar a
geragao de receitas com o minimo possivel de sacrificios de recursos. Neste senti-
do, em 2019, as despesas administrativas (exceto pessoal) alcangaram o patamar
de RS 1.286,2 milhdes ante RS 1.241,2 milhdes, de 2018, representando uma varia-
¢ao de apenas 3,62%, que em termos reais, apresentou decréscimo com base na
inflagdo (IPCA) do periodo, que ficou em 4,31%.

5.3 Gestao de Pessoas
Conformidade Legal

0 Banco do Nordeste observa as leis e diretrizes determinadas pelo Governo Fede-
ral e pelos 6rgdos reguladores. Os empregados sdo admitidos por concurso publico
e sdo regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT).

Aliada as regulamentagdes externas, a Consolidagdo das Normas de Desenvolvi-
mento Humano representa o conjunto dos direitos e obrigagdes aplicado no ambito
da relagao trabalhista entre o Banco e os seus empregados. Este instrumento nor-
mativo representa o sumo das Politicas de Desenvolvimento Humano e das dispo-
sicOes legais pertinentes ao Direito Trabalhista, Previdenciario e Social, aplicado em
sintonia com as Politicas e Diretrizes do Conselho de Administragéo do Banco e da
Diretoria Executiva.

Avaliacao da Forca de Trabalho

A Portaria Sest n® 10.821, de 18/11/2019, fixou o limite maximo para o quadro de
pessoal préprio do Banco do Nordeste em 6.819 (seis mil, oitocentos e dezenove)
empregados, tendo no exercicio de 2019 a seguinte distribuigcao:
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Quadro 7 - Forga de Trabalho do Banco do Nordeste - 2019

LOTAGAO
TIPOLOGIAS DOS CARGOS INGRESSOS NO | EGRESSOS NO
AUTORIZADA EFETIVA EXERCICIO EXERCICIO
1. Empregados em Cargos Efetivos 6.819 6.799 139 342
2. Empregados contratados a termo (*) ndo ha 3 3 3
3. Total de Servidores (1+2) 6.819 6.802 142 345

(*) Contratados com base no Art. 66 do Estatuto do Banco para exercerem as fungdes de assessoramento especial do Presidente do BNB.
Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragao

67,44% 32,56% 0,94%

0 quadro de pessoal é composto por empregados ativos, cedidos, licenciados e
afastados temporariamente.

Figura 9 - Grafico daEvolugédo do Quadro de Pessoal

7.005

6.926

6.802

2017 2018 2019
Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragao

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 \‘ BanCO dO
{\ Nordeste



CAPITULO 5

66

Tabela 6 - Composigao da Forga de Trabalho

Composicao da Forga de Trabalho
Distribui¢ao por Situagao Funcional

Ativo Afastado Cedido Licenciado
97,38% 1,51% 0,13% 0,97%
6624 103 9 66
Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administracao
Distribui¢do de Empregados por Area de Exercicio
22,3%
Direcao Geral
77,7%
Unidade de Negécios
Figura 11 - Distribuicdo de Forga de Trabalho por Faixa Etaria e Etnia
39,50%
25,07%
17,83%
11,83%
5,26%
0'50% .
.
A-16 a 24 anos B-25a29anos C-30a39anos D-40a49anos E-50a 59 anos F - 60 Anos ou mais

Fonte: Banco do Nordeste- Diretoria de Administracao
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Distribuicao da Forga de Trabalho por Etnia
46,41% 47,97%

4,20%
1,01% 0,32% 0,07%

AMARELA BRANCA INDIGENA NAO INFORMADO PARDA PRETA
Fonte: Banco do Nordeste- Diretoria de Administragao

Estratégia de Recrutamento e Alocagao de Pessoas
Selecao Externa

O processo seletivo para ingresso no Banco do Nordeste ocorre por meio de concur-
so publico. Esse procedimento de recrutamento e a selecao visa identificar pessoal
adequado a ocupacgao dos cargos inseridos no Plano de Carreira e Remuneragao
(PCR) do Banco.

Em 2019, foi realizado o concurso publico para o provimento de vagas e formagao
de cadastro de reserva para os cargos de Nivel Médio e de Nivel Superiordo Banco
do Nordeste, respectivamente,Analista Bancario e Especialista Técnico - qualifica-
dor Analista de Sistema, cujo resultado final foi divulgado em janeiro de 2019. Ao
longo do ano de 2019 foram convocados 159 (cento e cinquenta e nove) candi-
datos, com admissdo de 133 (cento e trinta e trés) novos empregados, sendo 32
Especialistas Técnicos e 101 Analistas Bancarios.

Selegao Interna

A selecao interna do Banco do Nordeste é realizada por meio do processo ‘Concor-
réncia Interna’ que visa identificar o empregado com as competéncias necessarias
ao exercicio de Fungao em Comissao, objetivando a composi¢gao e manutencao de
equipes qualificadas para o alcance dos resultados organizacionais.

No ano de 2019, foram realizados processos de selegédo interna para fungdes geren-
ciais e areas especializadas, bem como para fungdes estratégicas.
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Movimentagao de Pessoal

As politicas de remogdo e movimentagdo de empregados no Banco sdo definidas
em normativo interno e obedecem aos preceitos legais vigentes. Para que o em-
pregado seja elegivel, ele deve atender a requisitos de acesso para a fungdo em
comissao previstas no ‘Perfil de Competéncias Humanas', tais como: apresentar
resultado da Ultima ‘Avaliagdo da Qualidade do Trabalho' maior ou igual a 7 (sete),
possuir os cursos obrigatérios, possuir escolaridade minima e ndo estar sofrendo
restricdo funcional.

Em 2019, foram langados dois novos programas de movimentagao de pessoal: “Vai
e Vem” e “Promova-se”.

0 “Vai e Vem” consiste em uma ferramenta de permuta, acessivel a todo o funciona-
lismo, pela qual o empregado podera se candidatar a remogao para unidade do Ban-
co do Nordeste em que ele deseja trabalhar. Apds o cadastro, o sistema identifica
as intercessdes de pedidos de remogao e surge, naquele instante, a oportunidade
de permuta.

0 “Promova-se” consiste em um processo de concorréncia interna permanente e
em que o empregado pode inscrever-se a qualquer tempo para uma fungdo comis-
sionada, independentemente da existéncia da vaga na Unidade. Quando surgir a
vaga, o empregado que tiver manifestado interesse ira compor um ranking especi-
fico, e os primeiros candidatos para aquela vaga serao convocados para as etapas
seguintes do processo seletivo.

Detalhamento da Despesa de Pessoal

0 Banco do Nordeste teve um gasto de 1,3 bilhdes com Pessoal em 2019. Desses
custos diretos com pessoal aproximadamente 80% foram destinados as despesas
com remuneracgado e vantagens varidveis, como remuneragao para fungcdo em co-
missao, gratificagdes, indenizagdes, beneficios assistenciais e previdenciarios, en-
tre outros, conforme Quadro 8., a seguir.

Quadro 8- Despesas Variavies (%)

Despesas Variaveis
Vencimentos Beneficios Demais Decisées
e vantagens = i - L
fixag Fungao em Gratificagdes | Adicionais | Indenizagoes As_msten Despesas Judiciais
ciais e Pre- A
. . Variaveis
videnciarios
19,71% 24,00% 11,25% 11,30% 5,74% 1,26% 0,14%

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao
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Evolugao dos Custos Diretos com Pessoal

0 incremento de 1,12% nas despesas com pessoal em 2019 em relagao ao ano de
2018 decorreu, principalmente, dos efeitos do Acordo Coletivo com reajuste sala-
rial de 4,31% incidente sobre os valores de todas as verbas salariais praticados em
agosto/2019 com repercussao nos beneficios e nos encargos.

Além disso, os custos de pessoal foram impactados pela realizagdo do Programa
Incentivo ao Desligamento (PID) que resultou no desligamento voluntério de 268
(duzentos e sessenta e oito) empregados ea contratagdo de 133 (cento e trinta e
trés) novos empregados em 2019.

Avaliagao de Desempenho, Remuneragao e Meritocracia

A avaliagdo dos empregados do Banco do Nordeste é realizada anualmente por
meio do processo automatizado, denominado ‘Avaliagdo da Qualidade no Trabalho’,
no modelo 360 graus, que visa 0 acompanhamento sistematico do desempenho
dos seus empregados.

O processo de avaliagdo contempla os indicadores ‘Resultado’, ‘Autodesenvolvi-
mento e Relacionamento’ e ‘Gestao’, sendo implementado maior destaque para a
dimenséao Resultado no ano de 2019. O resultado individual da avaliagdo do em-
pregado é considerado como critério de participag@o nos processos de ascenséo
profissional, promog&es, movimentacgdes internas e treinamentos.

Figura 12- Grafico Comparativo de Custos de Pessoal 2018/2019

1.314.573.871,19
TOTAL

1.300.013.094,08

) 1.053,674.293,79
DESPESAS VARIAVEIS

1.023.505,907,21

259.039.594,33
VENCIMENTOS E VANTAGENS FIXAS

275.934.801,60

~ 1.859.983,07
DECISOES JUDICIAIS

572.385,27

Fonte: Ambiente de Gestdo de Pessoas - Banco do Nordeste
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Progressao Funcional

O Banco do Nordeste realiza anualmente o ciclo de Promogdes que possibilita a
ascensao do empregado do quadro permanente do Banco, de um nivel de referéncia
para outro imediatamente superior do cargo que ocupa no PCR. O processo, reali-
zado em janeiro de cada ano, contempla as modalidades Merecimento e Tempo de
Servigo, incluindo a participacao de todos os empregados ativos que nao estejam
no ultimo nivel do cargo e atendam os critérios estabelecidos em normativos inter-
nos. Em 2019, 2.505 (dois mil, quinhentos e cinco) empregados foram promovidos.

Os programas de progressao funcional do Banco do Nordeste sdo embasados no
modelo de Gestao por Competéncias, que visa identificar e ajustar as lacunas entre
os perfis dos profissionais e os perfis requeridos para o exercicio das fungdes em
comissao. Esse Modelo tem um papel fundamental no incentivo a busca continua
de autodesenvolvimento e a aquisicdo de novas competéncias profissionais, que
proporcionem um maior retorno ao negécio.

As competéncias humanas, a descrigao do papel funcional, as principais responsa-
bilidades e os requisitos acumulaveis para habilitagdo sao registrados no Perfil de
Competéncias Humanas das fungées em comissé@o. Em 2019, todos os Perfis de
Competéncias Humanas do Banco do Nordeste foram revisados.

Periodo de Experiéncia

O Periodo de Experiéncia do empregado do Banco do Nordeste inicia-se apos seu
ato admissional, perfazendo um periodo de 90 dias e é regido pelos preceitos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) e pelas normas internas do Banco, ndo
gerando, portanto, estabilidade ou direitos correlatos.

No decorrer do periodo é aplicada a Avaliagdo de Desenvolvimento e Aprendizagem,
instrumento que possibilita 0 acompanhamento e a avaliagdo dos empregados que
estdo em periodo de experiéncia. Em 2019, 105 (cento e cinco) empregados con-
cluiram o periodo de experiéncia.

Politica de Remuneragao

A composicdo da remuneragcao dos empregados considera os diversos niveis de
cargos e de fungdo em comissao contidos no PCR, conforme Tabela 7 a seguir.

Tabela 7- Remuneragao 2019

Cargo Fungdes em Comissao
(Remuneragao Inicial Média) (Remuneragao Média por Eixo de Fungao)
Nivel Nivel Gestao Gestao Coordena- Técnico Assessoria
Médio Superior Principal Intermediaria Gao e Apoio
2.063,54 3.865,60 10.484,35 5.948,04 4.883,72 3.229,35 4.987,49

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administragao
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Reconhecimento/Meritocracia
0 Banco do Nordeste realiza agdes de reconhecimento,tais como:

B Programas de premiagao voltados aos empregados com melhor de-
sempenho no planejamento anual;

B Entrega de bétons “Comenda “Escudo BNB”, como simbolo de reco-
nhecimento aos servigos prestados na empresa, sendo em 2019 agra-
ciados 954 (novecentos e cinquenta e quatro) empregados com a co-
menda;

B Concessdao de pontuagao adicional nos processos de concorréncias in-
ternas para os Gerentes de Negdécios que se destacaram na avaliagao
anual das Carteiras de Clientes.

Capacitagao: Estratégia e Numeros

A Universidade Corporativa em consonancia com os objetivos estratégicos do BNB
ofertou diversos tipos de treinamentos nas mais variadas modalidades em 2019
gerando 33.271 oportunidades, conforme Tabela 8.

Tabela 8- Oportunidade de Treinamento

Oportunidade de Treinamento Quantidade %
Educagao Formal 162 0,5%
Externo 590 1,8%
Interno 3.407 10,2%
A Distancia 27.404 82,4%
In Company 1.708 51%

Total geral 33.271 100%

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Administracéao

O programa de integridade consiste em um conjunto estruturado de medidas, que
leva em contaos riscos para a integridade aos quais o BNB estd submetido. Par-
tindo desse principio, as a¢des educacionais visam orientar os administradores e
colaboradores sobre a aplicagao das normas internas ou da regulamentagao vigen-
te, capacitando e sensibilizando-os sobre as diretrizes, politicas e procedimentos
relacionados aos temas ética, integridade, lideranca, aos controles internos e a
gestdo de riscos. Até 2019, foram conferidas 29.866 certificagdes aos empregados
aprovados nos cursos da Comunidade Virtual de Aprendizagem (CVA) com tema de
Integridade, conforme a seguinte distribuigao:
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Tabela 9- Treinamento CVA sobre Tema de Integridade

Cursos CVA com Tema de Integridade Empregados aprovados % de Aprovados (*)
Controles Internos 5.844 86%
Controles Internos — Avangado 1.270 19%
E- Governancga Corporativa - 2018 225 3%
Etica Organizacional 5.919 87%
Gestao de Risco Operacional 6.330 93%
Governanga Corporativa - Conhecimentos Basicos 1.782 26%
Prevencao e Combate a Fraudes Externas 368 5%
Prevencao a Lavagem de Dinheiro 5.551 82%
Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro 683 10%
Programa de Integridade 1.038 15%
Programa de Reciclagem em PLD 856 13%
Total geral 29.866

Fonte: Banco do Nordeste- Diretoria de Administragédo
(*) Percentual de empregados aprovados sobre o total de empregados do Banco do Nordeste em 31/12/2019.

Principais Desafios e A¢oes Futuras

0 Banco do Nordeste considera essencial para alcance de sua missao, dos seus
objetivos e daexceléncia empresarial, contar com pessoas com alto desempenho,
focadas em resultados,identificadas e comprometidas com a missao, qualificadas,
motivadas, saudaveis, criativas,inovadoras, éticas e solidarias.

Nesse sentido, sdo desafios permanentes da gestado de pessoas no Banco do Nor-
deste proporcionaraos seus empregados melhor qualidade de vida, oportunidade de
crescimento profissional,reconhecimento a potencialidade individual, criatividade,
inovacao, educagao permanente, estimulo a participagao, transparéncia, respeito,
harmonia, cordialidade liberdade de expresséo, reconhecimento, solugdo negociada
dos conflitos em todos os niveis eambiente fisico adequado e seguro.

Quanto a capacitacao constante, sdo diversas agoes que vém consolidando a Uni-
versidade Corporativa como parceira no fortalecimento do Banco do Nordeste, tais
como: a Transformacao Digital e a atualizagdo de nossos lideres por meio do pro-
grama de exceléncia para lideres, envolvendo os atuais e potenciais gestores - Pro-
grama de Exceléncia em Gestao (PEG).

Nordeste
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5.4 Gestao de Licitagoes e Contratos
Conformidade Legal

0 Banco do Nordeste, em seus processos de aquisi¢cdo de bens e de contratagédo
de servigos, cumpre e exige o cumprimento da legislagdo vigente, em especial as
Leis: n® 13.303/2016, n° 10.520/2002, n°® 12.846/2013 e a Lei Complementar n°
123/2006. Em 28/06/2018, fez publicar o Regulamento de Licitagdes e Contratos,
que disciplina as licitagdes e contratagdes realizadas a partir dessa data.

Além disso, o Banco do Nordeste pauta seu relacionamento com fornecedores e
prestadores de servigcos orientado pelo compartilhamento dos padrées de integri-
dade e ética e com base na valorizagao de iniciativas social e ambientalmente res-
ponsaveis.

A selegdo de fornecedores e prestadores de servigos é realizada com imparciali-
dade, transparéncia e preservagao da qualidade e viabilidade econémica dos servi-
gos prestados e dos produtos fornecidos, observados os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia dos atos administrativos, probi-
dade administrativa, economicidade, vinculagao ao instrumento convocatorio, ob-
tencdo de competitividade e do julgamento objetivo, do desenvolvimento nacional
sustentavel, além das finalidades consignadas no Estatuto do Banco do Nordeste,
respeitado o seu Programa de Integridade e Cédigo de Etica.

Detalhamento dos Gastos

No ano de 2019, foram realizados 2.005 processos de aquisigdo/contratagao,
nas diversas modalidades de contratagéo previstas em lei (Tabela 10), sendo 170
processos na modalidade Pregdo, 5 em outras modalidades de licitagdo e 1.830
processos de contratagao direta. Referidas contratagdes envolveram recursos da
ordem de RS 1.360,7 milhdes (Tabela 11). As contratagGes realizadas estéo distri-
buidas conforme a seguir:

Tabela 10 - Distribui¢édo por Finalidade de Contrato

Finalidade Quantidade Valor (RS mil)
Tecnologia da Informacao 55 61.152.249,29
Funcionamento Administrativo 1230 329.296.517,30
Outros 720 970.243.596,08
Total 2005 1.360.692.362,67

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao
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Tabela 11- Distribuigcdo por Modalidade de Contrato

Modalidade Quantidade Valor (R$ mil)
Pregao 170 474.532.198,29
Outras modalidades 5 12.347.062,62
Contratacao direta 1830 873.813.101,76
Total 2005 1.360.692.362,67

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administracao

Contratagoes mais Relevantes

As contratagbes consideradas mais representativas referem-se as atividades de
Tecnologia da Informacgé&o e de Funcionamento Administrativo.

As contratagOes de Tecnologia da Informagao contemplam, dentre outras, a con-
tratagdo de servigos de transferéncia de dados, licenga de uso de software para
plataforma computacional de mainframe, aquisigéo e servigos de assisténcia e de
suporte técnico de equipamentos de informatica, aquisigao de licenga de uso e ser-
vicos de suporte técnico e manutengéo de sistemas de informatica.

No tocante as contrata¢des enquadradas no grupo Funcionamento Administrativo,
destacam-se os contratos de locagao de imoveis, de servigos de vigilancia, de lim-
peza, de transporte de numerario, bem como de servigos de manutengao predial.

Referidas aquisi¢des e contratagdes visam o suprimento de equipamentos e de sis-
temas informatizados, bem como de infraestrutura e de outros servigos imprescin-
diveis ao funcionamento das unidades do Banco, em especial das suas unidades
de negécios, em atendimento ao principio estratégico de foco nos clientes e resul-
tados.

Contratagoes Diretas

Dos processos de contratagao direta realizados no exercicio, 875 foram enqua-
drados nos limites de dispensa em razao do valor, conforme previsto no artigo 29,
inciso | (para obras e servigos de engenharia de valor até RS 100.000,00) e inciso Il
(para outros servigos e compras de valor até RS 50.000,00), da Lei n® 13.303/2016
e 955 nas demais modalidades de contratacao direta previstas na referida norma
legal.

Entre as contratagdes diretas, destacam-se as que envolveram aquisi¢des e contra-
tagOes de bens e/ou servigos de Tecnologia da Informagao, bem como os proces-
sos para locagao de imdveis.

No caso das contratagdes de Tl, justificam-se em grande parte pela necessidade de
continuidade das solugdes implantadas, bem como da manutengao e suporte técni-

Nordeste
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co necessarios ao funcionamento dessas solugdes, estando as contratagoes ampa-
radas no artigo 30 da Lei n°® 13.303/2016, em virtude da inexigibilidade de licitagao.

Em relagdo aos contratos de locagdo de imdveis, em sua grande maioria, decorrem
da necessidade de abrigarem as agéncias do Banco para atendimento de sua mis-
sdo. Porém, por questdes mercadolégicas, as necessidades de instalagao e locali-
zagdo condicionam a escolha do imdvel, estando as contratagbes respaldadas no
artigo 29, inciso V, da Lei n® 13.303/2016.

Maiores informagdes sobre as contratagées do Banco do Nordeste podem ser con-
sultadas no site do Banco na Internet: https://www.bnb.gov.br/acesso-a-informacao/
contratos-vigentes.

Acoes para Desoneracao da Folha de Terceirizados

Avaliacdo dos reflexos da desoneracao da folha de pagamento nos contratos com
a Administragé@o Publica Federal, conforme determinagao constante nos itens 9.2 e
9.3 do Acdrdao 2.859/2013-TCU-Plenario (item 9.3 do Acérddo 671/2018 — TCU —
Plenario, TC 013.515/2013-6).

A partir de novembro de 2018, o Banco do Nordeste iniciou processo interno de
levantamento de informagdes para cobranca dos valores a desonerar dos con-
tratos de prestadores de servigos que se enquadravam no escopo do Acérdao n°
2572/2018. A partir deste levantamento, concluido em margo de 2019, foram inicia-
dos processos administrativos de negociagdo com os prestadores de servigos, bem
como acionamento de cobrangas judiciais para os casos em que nao houve solugéao
por meio administrativo. Os impactos resultantes desse processo de cobranga sé@o
demonstrados no Quadro 9 a seguir:

Quadro 9 - Acdes de Cobranga de Valores a Desonerar

Posicdo em Margo/2020

Ambiente Gestor Valor a desonerar Valor retido Valor restante
Infraestrutura de Tl RS 6.508.067,47 R$ 5.916.371,89 RS 591.695,58
Ambientes de Sistemas R$ 8.790.252,51 RS 6.782.863,74 R$ 2.233.080,90
Governanga de Tl RS 660.994,61 RS 430.630,14 RS 320.268,15
Total: R$ 15.959.314,59 R$ 13.129.865,77 R$ 3.145.044,63

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao

Nordeste
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5.5 Gestao Patrimonial e de Infraestrutura

Conformidade Legal

Os eventos relacionados as alteragées normativas relativas a gestao patrimonial
do Banco do Nordeste, que foram realizados em 2019, sdo descritos a seguir:

Alteragcdo no Normativo Interno com vistas a inclusdo da modalidade
de “Chamamento Publico” nos processos de locagao de iméveis para
instalagao de Unidades do Banco do Nordeste, além de outros ajustes
relacionados a observancia de exigéncias de acessibilidade nos casos
de locagao, construgdo ou reforma de iméveis de uso do BNB (Propos-
ta de Agdo Administrativa 2019/510/037, de 05/02/2019).

Alteragdo no Normativo Interno com vistas a atualizagao e ajustes em
itens relacionados a utilizag@o e cessao de imdveis, seguro de bens
patrimoniais, alienagdes, tributos e inventdrio (Proposta de Acao Admi-
nistrativa 2019/510/042, de 12/02/2019).

Alteragdo no Normativo Interno para ajuste no Roteiro de Verificagao
do Planejamento de Obras e Servigos de Engenharia e Arquitetura em
Propostas de Licitagdo e Contratagdo (PLC), em atendimento a re-
comendacdo da Auditoria Interna (Proposta de Agdo Administrativa
2019/510/087, de 22/03/2019).

Principais Investimentos de Capital (Infraestrutura e Equipamentos)

Os principais eventos relacionados a investimentos de capital, em infraestrutura e
equipamentos do Banco do Nordeste, que foram realizados em 2019, sdo descritos

a segquir:

Instalagao de usina de geragao de energia fotovoltaica no Centro Admi-
nistrativo Presidente Getulio Vargas (CAPGV), em Fortaleza (CE), com
investimento da ordem de RS 400 mil.

Reforma geral (Retrofit) da cozinha do restaurante do CAPGV, incluindo
substituicdo de mobilidrio e equipamentos, com investimento da or-
dem de RS 1,4 milhdo.

Reforma geral (Retrofit) do prédio préprio onde funciona a agéncia de
Codoé (MA), incluindo a instalagéo de usina de geragdo de energia foto-
voltaica, com investimento da ordem de RS 1 milhao.

Reformas parciais, contemplando atualizacdo de leiautes e retrofit das
instalagdes nos prédios préprios das agéncias de Jaguaribe (CE), Ba-
turité (CE) e Teixeira de Freitas (BA), com investimento da ordem de RS
300 mil.
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B Contratagao e inicio da obra de construgao do novo site secundario do
CAPGV, com investimento total de RS 8,5 milhdes.

B Ampliagdo dos ambientes de autoatendimento de 29 agéncias em 8
estados da area de atuagao do Banco do Nordeste, com disponibiliza-
¢do de novos terminais (ATM), proporcionando melhores condigdes de
atendimento aos clientes.

B Aquisicdo de 133 novos equipamentos de ar condicionado (splits e
centrais), com investimento da ordem de RS 2,5 milhGes.

Desfazimento de Ativos

Os eventos relacionados a desfazimento de ativos do Banco do Nordeste, realiza-
dos em 2019, sdo descritos a seguir:

B Alienagdo de 11 imdveis, com recuperagao de capitais empatados da
ordem de RS 2,4 milhGes, representando cerca de 6% da carteira de
‘Bens Nao de Uso Préprio’.

Locagoes de Iméveis e Equipamentos

Os eventos relacionados a locagdes de iméveis e equipamentos do Banco do Nor-
deste, realizados em 2019, sdo descritos a seguir:

B Locacgdo de imoveis para instalagdo de unidades nas cidades de Salva-
dor (BA) e S&o Luis (MA), conforme descrito no item a seguir: Mudan-
¢as e Desmobilizagdes Relevantes;

B Locagdo de imovel para instalagdo de unidades na cidade de Montes
Claros (MG). O imével estd em fase de adequagéo, estando a mudanga
das unidades prevista para 2020.

Mudancas e Desmobilizagdes Relevantes

Os eventos relacionados a mudangas e desmobilizagées relevantes dos itens patri-
moniais do Banco do Nordeste, realizados em 2019, sao descritos a seguir:

B Mudanga para novas instalagdes das seguintes Unidades na cidade de
Salvador:

»

»
»
»

»

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019

Agéncia Salvador Pituba (denominagéo alterada para Salvador
Costa Azul);

Superintendéncia Estadual da Bahig;
Geréncia de Reestruturagao de Ativos;

Geréncia Estadual de Contencioso e Assessoria Juridica;

Geréncia Estadual do Agroamigo.
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Mudanga para novas instalagdes das seguintes Unidades na cidade de
Séo Luis:

»  Agéncia S&o Luis Renascencga (denominagédo alterada para S&o
Luis Calhau);

»  Superintendéncia Estadual do Maranhao;

»  Geréncia de Reestruturagao de Ativos;

»  Geréncia Estadual de Contencioso e Assessoria Juridica;
»  Geréncia Estadual do Agroamigo;

»  Geréncia Estadual do Crediamigo;

»  Central Regional de Certificagdo de Conformidade;

»  Central de Crédito Clientes de Grande Porte;

»  Central de Crédito Clientes Varejo;

»  Central de Crédito Clientes Pronaf;

»  Célula de Execugéo de Suporte Técnico.

Principais Desafios e A¢oes Futuras

Os principais desafios e agdes futuras relacionadas a gestao patrimonial do Banco
do Nordeste sdo descritos a seguir:

Contratar e executar reformas parciais em 10 agéncias nos diversos
estados da area de atuagao do BNB, de modo a garantir a disponibili-
dade de recursos e equipamentos de engenharia e minimizar os riscos
de incidentes e paralisagdes.

Contratar os servigos de Retrofit e manutengéo da estrutura metdlica e
da coberta dos blocos do CAPGV, com drea total de 26.000m2.

Contratar Retrofit do sistema de detecgéo e supressao de incéndio no
Data Center do CAPGV (Site Primario).

Contratar projeto de modernizagao do sistema de ar condicionado cen-
tral do CAPGV - blocos administrativos e Universidade Corporativa.

Implantar usina de cogeracao de energia elétrica no CAPGV.

Contratar obras de reforma geral (Retrofit) de 7 agéncias instaladas
em prédios proprios, incluindo a instalagdo de usinas de geragao de
energia fotovoltaica.

Contratar obra de reforma geral (Retrofit) em um dos blocos adminis-
trativos do CAPGV.
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B Contratar obra de reforma geral (Retrofit) dos banheiros do CAPGV.

B Executar ajustes e adequagdes de acessibilidade no CAPGV, em aten-
dimento a notificagdo do Ministério Publico Estadual.

B Obter certificagdo das instalagdes do CAPGV junto ao Corpo de Bom-
beiros Militar do Ceara.

B Alienar os bens méveis e imdveis em desuso, com maior énfase nos
imoveis de Brasilia (DF), Natal (RN) e Recife (PE).

B Reduzir a quantidade de bens néo localizados no inventario anual.

B Transferir para novos imoéveis locados, quer de forma total ou parcial,
as unidades que funcionam atualmente nos prédios das agéncias Sal-
vador Comércio (BA), Natal Prudente de Morais (RN), Teresina Centro
(PI) e das Superintendéncias Estaduais de Minas Gerais e da Paraiba.

B Dar continuidade ao plano de expansdo do autoatendimento nas agén-
cias do BNB.

B Sistematizar o monitoramento e gestao das contas de energia elétrica
e do consumo de agua nas Unidades do Banco, com vistas a redugéo
do consumo.

B Implantar sistemas de coleta seletiva e destinagdo de residuos solidos
nas agéncias do Banco.

5.6 Gestao de Tl
Conformidade Legal

Os normativos e processos da Tl baseiam-se em Normas ou Guias de boas prati-
cas. Os processos de responsabilidade da Tl sdo auditados pelo Ambiente de Au-
ditoria Interna, certificados em relagao a conformidade pelo Ambiente de Controles
Internos e Compliance e participam da autoavaliagao de riscos operacionais, onde é
aplicada a metodologia do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Coso).

Os processos do Ambiente de Infraestrutura de Tl estdo em conformidade com as
melhores préticas do mercado, como por exemplo: ITIL (Information Technology In-
frastructure Library), que é um dos frameworks para gerenciamento de servigos de Tl
mais adotados mundialmente, e Cobit (Control Objectives for Information and related
Technology)” que é um framework de Governanca de Tl criado pela Isaca (Informa-
tion Systems Audit and Control Association).

Em relagdo ao orgamento e contratagdo, os normativos internos baseiam-se na Ins-
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trugdo Normativa MP/SLTI (Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag&o) n°
4, de 11 de setembro de 2014 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do BNB,
construido a partir da Lei n® 13.303/16 e da Lei n® 8.666/93 para os contratos em
andamento iniciados sob a sua vigéncia.

Modelo de Governanca de Tl

O Modelo de Governanga de Tl tem como principais instancias de decisdes
administrativas: o Comité Tatico de Tecnologia da Informagéo (Cotec) e o Comité
Estratégico de Tecnologia da Informag&o (Coeti), que sdo responsaveis por manter
o alinhamento entre a Tl e as areas de Negdcio, tendo como principal atribuigao
acompanhar a execugéo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo (Peti),
o qual direciona a utilizagdo dos recursos de Tl para atendimento aos desafios do
Banco do Nordeste. Compete ao Cotec avaliar as novas demandas de projetos,
assegurando o alinhamento com o Planejamento Estratégico Corporativo (PEC) e
decidir quanto a priorizacdo destes projetos e demandas, utilizando metodologia
baseada na avaliagdo e pontuagéo de critérios definidos no modelo de priorizagdo
de projetos, conforme normatizado pelo Escritério de Projetos do Ambiente de
Governanga de TI.

O Cotec é composto por sete superintendentes, representando as seguintes
Diretorias: Administragdo e TI, Ativos de Terceiros, Controle e Risco, Negécios,
Financeiro e de Crédito, e, ainda, o Superintendente de Estratégia e Organizag@o e o
Superintendente de Marketing e Comunicagao, que sdo membros permanentes. A
periodicidade de reunides do Cotec é mensal.

Cumpre destacar que o Coeti tem como atribuigdo acompanhar a adogao de praticas
de governanca de Tl em conformidade com as regras estabelecidas pela Resolugao
CGPAR - Comissao Interministerial de Governanga Corporativa e de Administragéo
de Participagbes Societérias da Unido (Res. n® 11, de 10 de maio de 2016). O Coeti é
composto por Diretores das seguintes Diretorias: Administragéo e Tl, Planejamento
e Financeira e de Crédito, reunindo-se trimestralmente para validar as deliberacdes
realizadas pelo Comité Tatico (Cotec).

Montante de Recursos Aplicados em Tl

Em 2019, a Tl despendeu em torno de RS 241,3 milhdes, sendo RS 227,7 milhdes
referentes as despesas e RS 13,6 milhdes referentes a investimentos. As
Superintendéncias que efetuaram maiores valores de desembolsos em 2019,
considerando contratos e outras iniciativas, foram: Superintendéncia de Tecnologia
da Informagdo (RS 208,8 milhdes), Superintendéncia de Controles Internos,
Seguranga e Gestdo de Riscos (RS 12 milhdes), Superintendéncia de Logistica (RS
11,6 milhdes), e Superintendéncia de Estratégia e Organizagéo (RS 1 milh&o).
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Contratac6es mais Relevantes de Recursos de Tl

De acordo com os dados da Tabela 12, o contrato que gerou o maior desembolso da
Tl, em 2019, foi relacionado a Rede Wan (por volta de RS 21,5 milhdes).

Tabela 12 - Maiores Desembolsos - Contratos de Tl em 2019

Contrato Resumo Fornecedor Valor 2019 (RS)
2018/190 Rede WAN Ol MOVEL S.A 21.476.706,00
2016/ 124 Servigo Especializado Infra CTIS TECNOLOGIA S/A 20.220.650,25
2015/ 697 Fabrica de Software CAPGEMINI BRASIL S.A. 8.042.733,09
2018/ 124 k/llc;?:f?:ndé Software IBM BRASIL INDUSTRIA, MAQUINAS E SERVICOS LTDA 7.863.185,63
2015/ 731 ﬁg:‘ggésxde Impressao, Scan-  oor SERVICOS DIGITAIS LTDA. 6.767.450,29
2019/2  Aquisigdo de Desktops POSITIVO INFORMATICA S/A 6.726.000,00
2015/ 696 Fabrica de Software IVIA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA 5.776.864,00
2015/ 690 Fabrica de Software RESOURCE TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA 5.337.048,34
2015/ 694 Fabrica de Software TOTVS S.A. 5.315.099,86
2016/159 VOIP 3CORP TECHOLOGY S/A INFRAESTRUTURA TELECOM 4.823.174,70

TOTAL 92.348.912,16

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao

Principais Realizag6es em 2019

Varias iniciativas foram finalizadas em 2019, obtendo resultados satisfatérios, con-
forme pode ser visto a seguir:

B BNB Digital - Cadastro e Conta: Evolugdo do sistema, que passou a
permitir uma maior agilidade nas operag¢des de autoatendimento e mo-
bilidade aos clientes;

B Microcrédito - Expansao do Sistema de Microcrédito Rural (S476) e do
Sistema de Crédito para Microinvestidores Web (S344) para todas as
Unidades do Banco;

B Nova Plataforma de Cobranga Centralizada via CIP;

B Plataforma de Crédito Especializado (PCE) - Fase I: Melhorias no atual
processo de concessao de crédito, fornecendo uma maior celeridade,
um melhor acompanhamento e a diminuigao do risco de provisoes;

B Notas Contdagio - Nova classificagao de risco das operagdes e propos-
tas de abertura de crédito no Sistema Integrado de Crédito (Sinc), em
conformidade aos preceitos da Resolugdo Bacen 2682/99;
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Contabilizagbes de Provisbes no S702: Eliminagdo do processo ma-
nual de registro de provisdes e consolidagédo dos processos juridicos.
Com este novo mddulo, RS 65 milhdes ja foram provisionados;

Plataforma Vai e Vem - Possibilidade dos funcionarios se candidata-
rem a transferéncia entre Unidades do Banco;

Sede Eletronico - Melhorias no processamento e na seguranga das in-
formagoes contabeis e atendimento a demanda regulatéria do Bacen;

Automagcao de Editais (Eledcon) - Automacao do processo de elabora-
¢ao de editais e instrumentos contratuais, garantindo maior agilidade;

Agroamigo - Implementagao de novas funcionalidades no modulo Web
e Mobile;

BNB Digital - Concessao Digital: Possibilita que o cliente MPE, através
dolinternet Banking, solicite crédito de até R$ 50.000,00 nos programas
“Giro Digital FNE" e “Giro Digital Simples”;

Gestao de Controles de Garantia - Melhoria do monitoramento das ga-
rantias oferecidas as operagdes de crédito;

Controle das Impressdes - Painel para os gestores identificarem possi-
veis desperdicios de impressdes;

eSOCIAL - Padronizagé@o de informagdes e atendimento ao Decreto
Presidencial 8.373, de 11/12/2014;

Self Service Bl para Escritorio Digital - Acompanhamento das Carteiras
de Clientes;

Self Service para o Crediamigo e Agroamigo - Disponibilizagdo do aces-
so a dashboards para acompanhamento das carteiras de clientes para
as Geréncias Estaduais;

Sistema de Informagdes Fiscais - Geragdo das informacgdes relacio-
nadas aos Tributos Federais Proprios do Banco (IRPJ/CSLL) no que
se referem as Perdas de Operagdes de Crédito (Lei 9.430/96) e Ativos
e Passivos Fiscais Diferidos, para fins de composigao das bases que
irdo apurar os tributos correntes e diferidos a serem contabilizados em
cada balancete mensal, permitindo uma melhor integridade dos dados
e reducao de riscos operacionais;

Monitoramento do S400 - Aprimoramento da monitoragao de indicado-
res do Ambiente de Gestdo de Cadastro de Cliente;
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B Autorizador Central - Solugdo centralizada que aumentou sobremanei-
ra a disponibilidade de autorizacdo de transagdes para os canais exter-
nos e agéncias;

B Gestdo e Avaliagao da Carteira de Clientes - Agilidade e seguranga nos
relatérios e avaliagOes das carteiras de cliente, integragdo com o sis-
tema de rentabilidade de clientes e melhoria da performance geral da
carteira de clientes;

B Evolucdo do Sistema de Controles Internos - Inclusdo de produtos e
processos e novas integragdes com outros sistemas para que se torne
uma ferramenta Unica de Controles Internos, disponibilizando acesso
a todos os envolvidos no processo, extinguindo a existéncia de ferra-
mentas paralelas;

m Transformagédo Agil - Promogéo da cultura &gil no Banco do Nordeste,
visando envolvimento do usuario e maior flexibilidade frente as mudan-
¢as de escopo;

B Centralizacao dos Servidores de Agéncias - Reducéo de falhas de repli-
cacgao de dados;

B Servidores Blades - Aumento de disponibilidade dos sistemas e eleva-
¢do da capacidade de recursos computacionais visando o crescimento
dos negdcios do Banco;

B Abordagem Agil - Maior envolvimento do usuério, minimizando os im-
pactos das mudangas de escopo e aumentando a qualidade das entre-
gas dos projetos;

B Suporte Técnico Especializado - Melhoria da qualidade dos produtos e
servigos prestados pela Governanga de TI;

B Gerenciamento de Contratos - Redugao do esfor¢o com atividades de
Gerencimanto de Contratos;

B SD-WAN - Implantacdo da SD-WAN, aumentando a disponibilidade dos
sistemas que auxiliam os negocios do BNB, garantindo uma maior se-
guranga aos dados e uma elevagéo da velocidade da comunicagéo.
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A Figura 13 apresenta os resultados de 2019, dos principais indicadores da TI.

Figura 13 - Principais Resultados da Diretoria de Tl em 2019
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Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Administragao

Seguranga da Informacao

0 Banco do Nordeste do Brasil S.A., integrante do sistema financeiro e tendo
obtido melhor performance entre bancos brasileiros em 2019, pode tornar-se
alvo de ameagcas a seguranga das informagdes corporativas ou vitima de ataques
cibernéticos. Por conseguinte, o Banco vem aperfeigcoando atividades e otimizando
controles a fim de elevar a eficacia de suas agdes para apoiar decisdes estratégicas
e disponibilizar produtos e servigcos mais seguros. A segurancga da informacao do
Banco do Nordeste envolve:

a) Aexisténcia do Ambiente de Seguranga Corporativa, que, dentre outras atri-
buicoes, desempenha o papel de gestor da seguranga da informacéo e da
seguranga bancaria. 0 Ambiente integra a estrutura da Diretoria de Controle
e Risco (portanto, segregado da estrutura de Tecnologia de Informagéo),
atuando, assim, com maior independéncia no estabelecimento de politicas
e nas decisbes colegiadas, bem como na ampliagao de visdo e escopo de
trabalho no campo da Seguranga;

b) Uma Politica de Seguranga Corporativa e uma Politica de Seguranga Ciber-
nética, com orientagdes e diretrizes emanadas da Alta Administragao;
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c¢) Um Comité de Seguranga composto por Superintendentes de estratégicas
para os negécios do Banco;

d) Um Grupo de Resposta a Incidentes de Seguranga formado por profissio-
nais capacitados em diversas areas, responsaveis pela administragéo dos
recursos de seguranga, analise de vulnerabilidades, resposta a incidentes e
suporte especializado;

e) Arcabougo normativo, aprovado pela Diretoria Executiva, e de procedimen-
tos, com o fito de controlar, disciplinar e orientar processos, rotinas e proce-
dimentos de seguranga da informacao.

Em 2019, as seguintes agdes de seguranga da informagao foram concluidas:

B Adequacédo dos contratos de solugdes tecnoldgicas que envolvam ser-
vicos de processamento e armazenamento de dados de computacao
em nuvem as exigéncias da Resolugédo n° 4.658, do Bacen;

B Criagdo de projeto estratégico para adequar os processos do Banco do
Nordeste que envolvem tratamento de dados pessoais, as exigéncias
daLGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei federal n® 13.709/2018);

B Realizagdo de trés campanhas de seguranga da informagao e cibernéti-
ca, com contetdo disseminado entre colaboradores internos e clientes;

B Aquisicao de solugbes de seguranca para elevar a protecao e controle
do acesso as paginas Web e do trafego de dados entre a rede compu-
tacional corporativa e redes externas.

Principais Desafios e A¢oes Futuras

Os desafios considerados prioritarios pela Tl para os préximos anos sdo os
seguintes:

B Assinatura Eletronica: Prover servigos de assinatura digital vinculados
ao Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED), em
diversos canais, de forma que os documentos de arquivos do Banco
possam ser assinados de maneira agil e sem a necessidade do uso do

papel;

B Pagamento Instantaneo: Atender determinagé@o do Bacen para imple-
mentacao de solugdo de pagamento instantaneo, com liquidagdao em
tempo real. O modelo prevé o desenvolvimento de um ecossistema que
permita a transferéncia de dinheiro entre pessoas, empresas e governo
sem restricao de horario, origem ou destino dos recursos, mesmo que
a operagao ocorra em dia ndo util. Os pagamentos seréo feitos via QR
Code, em tempo real;
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Open Banking: Atender determinagéo do Bacen para implementagao do
Sistema Financeiro Aberto (Open Banking). Essa iniciativa tem como
objetivo aumentar a eficiéncia no mercado de crédito e de pagamentos
no Brasil, mediante a promogao de ambiente de negécio mais inclusivo
e competitivo;

Sistema de Elaboragédo e Andlise de Projetos (Seap) 3.0: Substituir o
Sistema de Elaboragédo e Anélise de Projetos (Seap) e de planilhas de
apresentacao de planos e projetos por um aplicativo web;

Novo Sistema de Avaliagéo Técnica de Empreendimentos (Siat): Desen-
volver o Sistema de Avaliagdo Técnica de Empreendimentos para gerir
o acompanhamento de empreendimentos financiados pelo Banco (ou
em fase de estudo), apoiando a avaliagdo de bens, vistorias, assessoria
empresarial e técnica, diagndsticos, inspegdes e pareceres técnicos;

Plataforma de Crédito Especializado (PCE) - Fase II: Expandir o escopo
da Plataforma de Crédito Especializado (PCE), com a incorporagéo das
tarefas do S522-Concesséo e do Mdédulo de Desembolso;

Servico de Recebiveis de Arranjos de Pagamento (Serap): Implementar
servigo para comunicar a existéncia de operacdes de crédito com ga-
rantia de recebiveis de cartoes;

Projeto Cartdo BNB 2.0: Continuidade do Projeto FNE (Cartdo 1.0),
abranger a implantacdo e criagdo do Cartdo Custeio, Desembolso e
Cartao Agroindustria;

Sistema para Controle dos Seguros Obrigatérios: Melhorar o processo
de controle dos seguros obrigatérios dos bens dados em garantia de
operagoes de crédito;

Guarda e Inventdrio de Instrumentos de Crédito (IC): Automatizar a
guarda e inventario de IC;

Ferramenta de Gestao de Riscos e Capital: Adquirir uma solu¢do au-
tomatizada para gestao integrada e modelagem dos riscos de crédito,
mercado e liquidez;

Sistema de Gerenciamento de Tributos: Melhorar a gestao dos procedi-
mentos relacionados com a Gestao Tributaria do Banco, no ambito dos
Tributos Federais Préprios (IRPJ/CSLL/Pasep/Cofins) e de Terceiros
(exclusive INSS) e ISSQN;

Avaliagdo de Risco Cliente (AVRC): Modulo de Avaliagdo de Risco
Cliente (AVRC), que possibilitard uma gestdo mais efetiva do risco de
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clientes, através de relatérios e monitoramento dos maiores clientes
da carteira, com impacto na redugéo das provisdes vigentes;

B Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) 3.0 - Omnichannel: Con-
tratar licenciamento de uso de software para Contact Center, com en-
tradas multicanais de atendimento (telefone, chat, redes sociais, e-mail,
fale conosco, SMS, mensageiros instantaneos, fax, carta e presencial);

B Sistema de Colegiados Estatutarios: Adquirir solucdo para atender,
entre outros requisitos, a convocagao e a realizagdo de reunides, or-
ganizagdo e disponibilizagdo de informagdes (documentos, planilhas,
graficos, imagens etc.), facilitando a interagdo e o desempenho das
fun¢des dos membros dos colegiados e seus assessores;

B Sistema de Tratamento de Fraudes Externas: Automatizar o fluxo de
tratamento de fraudes externas, desde a comunicagao de contestagao
por parte da agéncia, passando pela andlise da ocorréncia, até a devo-
lucdo do relatério a unidade, finalizando com o registro de transagdes
eletrénicas na base de dados que consolida as transagdes efetivadas;

B S283 - Modernizar o Sistema de Seguros: Centralizagdo das bases de
dados e modernizagao tecnologica;

B S420 - Centralizar a Cobranga de Tarifas: Centralizacdo das bases de
tarifas e modernizagao do processo de cobranga;

B Portal Averbador: Automatizar o processo de averbagado de operagdes
de CDC consignado com a criagdo de um Portal Averbador para que
os aprovadores (empresas conveniadas) sejam notificados e possam
acessar o portal para aprovar ou rejeitar a proposta;

B Correspondentes Bancarios: Integrar os correspondentes bancarios
(Pagfacil e Mais Vocé) no intuito de realizar transagdes de saque (de-
sembolso), Saldo e pagamentos (reembolso), incluindo nestas opera-
¢Oes regras de controle, seguranga, contabilizagé@o e contestagao;

B Avaliagdo e Gestdo Integrada de Limites (Agil): Alterar a metodologia
de célculo do Limite de Risco Global (LRG) para Pessoa Fisica, N&do
Produtor Rural, considerando novos elementos, como o ingresso do
sublimite do cartao de crédito, CDC, deducgéao das dividas do SCR, entre
outros;

B Sistema de Controle Patrimonial do FNE (S492) - Evolug&o: Implemen-
tar novas funcionalidades em decorréncia de recomendagdes da Audi-
toria Interna;
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Data Mart Juridico: Adquirir ferramenta que possibilitard a extragao
de informagdes do sistema S702 - Controle de Processos Juridicos,
de maneira célere e inteligente, reduzindo as intervengdes manuais na
formatagédo de diversos relatdrios estatisticos e gerenciais produzi-
dos pelo Ambiente de Controle e Coordenacgao Juridico, notadamente
aqueles pertinentes as autorizagdes de cobranga judicial e aos proces-
sos juridicos em que o Banco é parte;

Data Mart de Rentabilidade de Clientes: Realizar implementagoes res-
tantes no Data Mart de Rentabilidade de Clientes;

Servigos de “Self-BI": Implementar a estratégia de Self Service BI(Busi-
ness Intelligence) por meio da adi¢do da Plataforma de Dados da Mi-
crosoft -MS SQL Server 2016;

Contratagao de Solugao de Nuvem Privada: Contratar solugdo de ge-
renciamento de nuvem privada, visando a utilizagao de recursos com-
putacionais internos emcondicdes 6timas e integracao desses recur-
sos com infraestrutura, plataforma e servigos externos;

Provimento de Nuvem Publica: Adquirir infraestrutura de nuvem pu-
blica destinada aos ambientes computacionais de desenvolvimento e
testes do Banco do Nordeste;

Arquitetura Empresarial Baseada em Microsservigos e Devops: Promo-
ver avango tecnoldgico visando aumentar a quantidade de entregas de
sistemas em produgéo, diminuir os prazos de entrega de sistemas em
producao e construir produtos alinhados com o processo de “digitali-
zagao bancaria”;

Contratagao do Storage Mainframe: Adquirir nova solugdo de armaze-
namento para plataforma alta, visando aumentar a capacidade e de-
sempenho;

Wifi Corporativo: Contratar acesso a Internet sem fio no Centro Admi-
nistrativo;

Contratagao da Nova Solugédo de Backup: Adquirir e implantar solugéo
de armazenamento externo para a guarda do backup do tipo curta re-
tengdo (short term retention) da plataforma aberta (open);

VDI: Contratar solugdo para otimizagédo da infraestrutura de virtualiza-
¢ao de sistemas e aplicativos para desktops;

Renovacao da Solucdo de VolP e Videoconferéncia: Unificar a solugao
de VolP com a solugéo de Videoconferéncia;
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Solugao de Gerenciamento dos Postos do Crediamigo: Adquirir equi-
pamentos Firewall UTM (Unified Threat Management) de empresa es-
pecializada e gerenciamento de rede e seguranga nos Postos do Cre-
diamigo;

Evolugdo do Site Secundario: Estruturar o site secundario do Banco,
visando assegurar disponibilidade de 24x7 para os servigos de TI.

Em relagdo a seguranga da informacéao, serdo desenvolvidas as seguintes agoes,

em 2020:

Continuar a reorganizagdo do modelo de gestao de incidentes de segu-
ranga da informacao, para atendimento as exigéncias da Resolugdo n®
4.658/2018, do Conselho Monetario Nacional;

Continuar a modernizagao tecnoldgica das principais ferramentas de
seguranga, a serem adquiridas por meio de licitagoes publicas;

Adequar a politica do Banco do Nordeste a Circular N° 3.978, de 23 de
janeiro de 2020, que disp&e sobre a politica, os procedimentos e os con-
troles internos a serem adotados pelas instituicdes autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central do Brasil visando a prevencao da utilizagédo do
sistema financeiro para a pratica dos crimes de lavagem ou ocultagdo
de bens, direitos e valores, e de financiamento do terrorismo;

Redesenhar os servigos de gestdo de vulnerabilidades, considerando
novas estratégias de atuagao;

Atualizar a Politica de Seguranga Cibernética e do Plano de Agéo e de
Respostas a Incidentes de Seguranga para atendimento as exigéncias
da Resolucdo n® 4.658/2018, do Conselho Monetario Nacional;

Disponibilizar novas agdes para ampliar a Cultura de Seguranga Ciber-
nética, envolvendo colaboradores internos e clientes.

5.7 Gestao de Custos

Conformidade Legal

No tocante ao cumprimento das normas de contabilidade publica e escrituragao
das contas publicas, explica-se que, na condigao de instituicdo financeira, o Banco
do Nordeste adota os critérios e procedimentos contdbeis contido no Plano Con-
tabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif), consoante Circular
1.273/87 (Bacen). Portanto, tal item ndo se aplica.
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Estimativa de Custos por Area de Atuagéo

De acordo com a Portaria STN n°716, de 24 de outubro de 2011, na condigéo de ins-
tituicdo financeira estatal de economia mista, o Banco do Nordeste ndo se encontra
compelido a integrar o Sistema de Informacgdes de Custo (SIC), do Governo Federal.

Em que pese a nao utilizagdo do modelo de apuragdo sob a d4tica de gestdo de
custo, é adotada como ferramenta de gestdo o modelo de apuragdo de margem de
contribuigdo de suas unidades operacionais, compondo a referida margemo resul-
tado da diferenga entre as receitas e as despesas da intermediagao financeira, ndo
incluindo nesta analise quaisquer métodos de rateio de suas despesas administra-
tivas para tais unidades.

Estimativa de Custos por Programa Governamental

Em consonancia com a Lei Orgamentdria Anual, a programagao orgamentaria do
Banco do Nordeste, para o exercicio de 2019, contemplou, na visdo de programas, o
Orgcamento de Investimentos, que dispde acerca dos gastos previstos com investi-
mentos em aquisi¢gao de bens componentes do ativo imobilizado.

A execugdo do Orgamento de Investimento alcangou o percentual de 15,9% do valor
aprovado, conforme demonstrado no quadro adiante:

Tabela 13 - Orgamento de Investimentos (RS Mil)

Programagao
Orgamentaria 2019 Realizado até
(Aprov. Lei 13.808, dezembro/2019
de 15/01/2019)

PROJETOS / AGAO

23694 0781 4106 - MANUTENCAO DA INFRAESTRUTURA DE

ATENDIMENTO BANCARIO A B 3
23694 0781 3252 - INSTALAGAO DE PONTOS DE ATENDIMENTO 0 0
BANCARIO

23122 0807 4101 - MANUTENCAO E ADEQUAGCAO DE BENS IMOVEIS 19.769,2 3.869,5
23122 0807 4102 - MANUTENGAO E ADEQUAGAO DE BENS MOVEIS, 30.920 21511
VEICULOS, MAQUINAS E EQUIPAMENTOS : e
23126 0807 4103 - MANUTENGAO E ADEQUAGAO DE ATIVOS DE 40,2287 13.591.2
INFORMATICA, INFORMAGAO E TELEPROCESSAMENTO e R
TOTAL DO ORGAMENTO DE INVESTIMENTOS 144.379,7 22.911,9

Fonte: Banco do Nordeste —Diretoria de Controle e Risco
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Apresentam-se, a seguir, os principais motivos para a realizagao das inversoes pla-
nejadas em patamares inferiores aos previstos:

A redugd@o no projeto Manutengao da Infraestrutura de Atendimento
Bancadrio (agéncias em funcionamento)deve-seao adiamento para os
proximos exercicios da execugéo de parte dos projetos de moderniza-
¢ao, reforma e relocalizagdo das agéncias em funcionamento, o que
impacta, por conseguinte, no decréscimo dos valores destinados a mo-
bilidrios e equipamentos tais como: retrofitdossistemas de ar condicio-
nado; implantagéo de sistema de geragao de energia solar; projeto de
seguranga envolvendo a abertura assistida das agéncias;

No programa de Instalagao de Pontos de AtendimentoBancario, em vir-
tude da diretriz estratégica de nao abertura de novas agencias banca-
rias, inexiste valores or¢ados e realizados;

Com relagao a acao de Manuteng¢ao e Adequagdo de Bens Imdéveis, a
nao realizagdo orgamentaria decorre da suspenséo nas construgoes e
reformas para oCentro Administrativo Presidente Getulio Vargas (CAP-
GV), tais como o site secundario, retrofit de algumas obras nos blocos
administrativos esistema de protegé@o contra incéndio na area de in-
fraestrutura de Tl, além do cancelamento do projeto de construcédo do
Hub de Inovagdo do Banco do Nordeste(Hubine);

A acao Manutengao e Adequacgao de Bens Moveis, Veiculos, Maquinas
e Equipamentos, em decorréncia do adiamento nas construgdes e re-
formas do CAPGYV, foi igualmente postergada a execugdo de projetos,
tais como: sistemas de seguranca,retrofit do sistema de ar condiciona-
do, sistema de geragdo de energia fotovoltaica, plataforma elevatoria,
transformadores e geradores,bateriasparano breaks, além de outros
equipamentos e mobiliarios diversos;

Para o item Manutengdo e Adequacao de Ativos de Informatica, Infor-
macao e Teleprocessamento observa-se que, em razao de problemas
no processo licitatério, alguns projetos ndo foram efetivados no exer-
cicio de 2019, tais como: aquisigao de microcomputadores, notebooks,
switches, assim como solugao de filtro de contelddo web e firewall.

Em aderéncia a nova analise da assessoria juridica do Ministro sobre a Lei
4.320/1964, especificamente sobre créditos adicionais, resultou inexequivel a re-
programacao/redugédo dos montantes orcados em sede de Orcamento de Investi-
mento, visto que sua implementacao fere determinagdo emanada pela Sest. Destar-
te, tendo em vista a impossibilidade do cancelamento orgamentario vislumbrado,
o Orgamento de Investimento para o exercicio de 2019 continuou a vigorar com o
montante total inicialmente aprovado.
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Principais Desafios e A¢oes Futuras para Alocagao mais Eficiente de Recursos e
Melhoria da Qualidade dos Gastos Publicos

0 Banco tem atendido as demandas relativas a programagé@o e execugao orga-
mentaria, envidando esforgos para se adequar as necessidades cada vez maiores
de transparéncia, governanga e accontability. Para isso, tornam-se cada vez mais
imprescindivel uma pratica continua de racionalizagéo e otimizag@o no controle e
acompanhamento da execugdo dos dispéndios, a fim de aumentar a eficiéncia e
geracao de valor para a sociedade.

5.8 Sustentabilidade Ambiental

No Banco do Nordeste, a sustentabilidade ambiental é orientada por sua Politica
de Responsabilidade Socioambiental (PRSA)? aprovada em 29/06/2015, quando
iniciou seu processo de implementagao, por meio da realizagdo de plano de agdes,
com prazo de cinco anos.

Nesta PRSA constam principios e diretrizes relacionados a sustentabilidade am-
biental, destacando-se, para os fins deste capitulo, o principio da “Ecoeficiéncia na
utilizacao dos recursos, com adogao de critérios socioambientais na aquisi¢cdo de
bens e servigos”.

Tal principio desdobra-se em diretrizes como:

B Adotar os principios da Agenda Ambiental da Administragdo Publica
(A3P), primando pelo uso racional de recursos naturais na realizagdo
das atividades internas da Instituigao.

B Promover a gestdo dos residuos, incluindo os eletroeletrénicos, de ma-
neira a garantir seu descarte adequado e realizar a separagao dos resi-
duos reciclaveis e a sua destinagao as associagdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, quando possivel (Decreto Federal
n°5.940/2006).

B Priorizar a aquisigao de produtos e servigos utilizando critérios de com-
pras sustentaveis, com a selegao de fornecedores que adotem politica
ou acao de responsabilidade socioambiental na producgéao e distribui-
¢do do produto ou servico e que trabalhem, preferencialmente, com
produtos verdes e logistica reversa.

B Contemplar e gerenciar aspectos socioambientais nos processos de
contratagao de fornecedores e prestadores de servigos.

2 Disponivel em: https:/www.bnb.gov.br/documents/50268/71075/Pol%C3%ADtica+de+Responsabili-
dade+Socioambiental+do+BNB/2fb7bed7-c552-41a8-8¢56-d204190b61e0
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Além disso, visando compartilhar suas agdes de responsabilidade socioambiental
e suas praticas de governancga corporativa com suas partes interessadas, o Banco
do Nordeste publica anualmente relatérios referentes a esse tema, destacando-se:

B Relatério Anual de Sustentabilidade, em alinhamento as Diretrizes da
Global Report Initiative (GRI)3;

B Demonstragdo de Informagdes de Natureza Social e Ambiental (Dinsa),
de acordo com NBC T — 154

Apresentam-se, a seguir, as principais agoes realizadas no ambito da sustentabilida-
de ambiental em 2019, organizadas em trés topicos: a) Critérios de sustentabilidade
nas contratagGes e aquisi¢des; b) A¢des para redugdo do consumo de recursos
naturais; e ¢) Redugdo de residuos poluentes.

Critérios de Sustentabilidade nas Contratagoes e Aquisigoes

0 Banco do Nordeste, nos editais e minutas de contratos em geral, preza pelo aten-
dimento da legislagé@o, que recomenda a adogao de critérios de sustentabilidade
nas especificagdes dos bens a serem fornecidos e a exigéncia de praticas susten-
taveis por parte das empresas contratadas na execugdo dos servigos, mormente o
Decreto n° 7.746/2012 e a Instrugdo Normativa SLTI n° 1/2010, e demais disposi-
tivos legais pertinentes a matéria. Destarte, desde que justificavel e preservado o
carater competitivo do certame, as licitagdes promovidas pelo Banco seguem as
diretrizes de sustentabilidade expressas no art. 4° daquele Decreto, a saber:

Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
Maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais como agua e energia;
Maior geragé@o de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
Maior vida util e menor custo de manutengao do bem e da obra;

Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e
Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos
bens, servigos e obras.

Como consequéncia, nos instrumentos convocatoérios a analise dos critérios é reali-
zada nos eixos social, ambiental e econdmico. Deste modo, no predmbulo de todos
os editais ha a informagéao de que o Banco do Nordeste entende que na relagdo com
seus fornecedores é imprescindivel adogdo de um modelo de atuagdo que permita
e garanta a disseminagéo de boas praticas de gestao, o respeito aos direitos huma-
nos, o cumprimento da legislagao trabalhista e a conservagao do meio ambiente.

3 Disponiveis em: https://www.bnb.gov.br/relatorios-de-sustentabilidade

4 Disponivel em https://www.bnb.gov.br/demonstrativos-contabeis-e-documentos-cvm
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Contém ainda a comunicagao de que o Banco do Nordeste pauta seu relacionamen-
to com fornecedores e prestadores de servigos orientado pelo compartilhamento
dos padrdoes morais e éticos e com base na valorizagado de iniciativas social e am-
bientalmente responsdveis. Ressalta-se que no referido predmbulo, é anunciado
que o Banco do Nordeste respeita e valoriza a diversidade de qualquer natureza,
dispensando tratamento equanime a todas as pessoas, sem preconceito de origem
social, cultural, étnica ou relativo a género, idade, religido, convicgao filoséfica ou
politica, orientagé@o sexual, estado civil, condigéo fisica, psiquica ou grau de escola-
ridade, repudiando toda e qualquer forma discriminatéria.

Registra-se, por oportuno, que todos os editais de licitagdo vedam a participagao de
interessados que mantenham em seus quadros trabalhadores em condigdes ana-
logas a de escravo. Além disso, veda a participagao de interessados que estejam
sob pena de interdicdo de direitos previstos na Lei n° 9.605, de 12/2/1998 (Lei de
Crimes Ambientais).

Em certames que tenham por objeto o fornecimento de bens, por exemplo, consta-
tada a presenca dos requisitos referentes a justificativa e a competitividade, refe-
ridos anteriormente, sao incluidos critérios de sustentabilidade, como exigéncia de
apresentagédo de certificados, laudos e outros meios que comprovem o atendimen-
to as normas de qualidade e de sustentabilidade, os quais passam a integrar as es-
pecificagdes técnicas dos bens. Nesse sentido, passa-se a incluir nos processos de
aquisicdo de mobiliario, a partir de dezembro de 2019, exigéncias quanto a certifica-
¢do da madeira utilizada por sistema de garantia florestal, tal como o FSC ou Cerflor.

No que se refere aos contratos, dentre as obrigagdes gerais do contratado, consta
a exigéncia da adocao de praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos,
de modo a prevenir agdes danosas ao meio ambiente, em observancia a legislagdo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais, contribuindo para
a manutencao de um meio ambiente ecologicamente equilibrado. Adicionalmente,
também é obrigagao do contratado orientar e capacitar os prestadores de servicos,
fornecendo informagdes necessarias para a perfeita execugao dos servigos, incluin-
do nogdes de responsabilidade socioambiental.

Destaca-se que referidos instrumentos exigem que o contratado ndo possa conter
em seus quadros, durante toda a execugdo do Contrato, empregado(s) menor(es)
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor(es) de 16 anos,
em qualquer trabalho, salvo na condigéo de aprendiz(es), a partir de 14 anos, bem
como trabalhadores em condi¢des analogas a de escravo. Nos citados instrumen-
tos é exigido ainda que o contratado ndo incorra em praticas que possam, de qual-
quer modo, contribuir para a disseminagao do proveito criminoso da prostituigao.

Além da adogédo dos critérios e praticas de sustentabilidade, ja mencionados, outros
podem ser adotados conforme a natureza do objeto a ser contratado. Neste caso,
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as exigéncias e/ou obrigagdes referentes aos critérios e praticas de sustentabilida-
de sdo amoldadas as peculiaridades de cada objeto.

Acoes para Reducgao do Consumo de Recursos Naturais

0 BNB vem adotando hd varios anos, em todas as suas intervengdes de
construgdo e reforma de prédios, especificagdes que buscam minimi-
zar o consumo de agua e energia elétrica, bem como reduzir o consu-
mo de produtos quimicos utilizados em limpeza e manutengéo predial.
Dentre as 292 agéncias em funcionamento em 31/12/2019, 258 con-
tam com torneiras de lavatérios e com valvulas de descarga de mic-
térios com fechamento automatico e caixas de descarga para vasos
sanitarios com consumo de agua reduzido.

As mesmas especificagcdes sdo adotadas no Centro Administrativo
Presidente Getulio Vargas (CAPGV), em Fortaleza, que conta com area
construida de aproximadamente 50.000 m?2.

0 BNB vem promovendo paulatinamente a substituicao das lampadas
em uso nas suas agéncias para lampadas LED, de acordo com as ne-
cessidades de substituicao de lampadas e de modernizagao dos siste-
mas de iluminagéo.

A partir de 2019, as intervengdes de reforma geral (modernizagao) rea-
lizadas em agéncias incluem a instalagdo de equipamento de geragéao
de energia fotovoltaica. Até o momento foi concluida a obra de refor-
ma na Unidade de Codd (MA), cuja usina fotovoltaica foi dimensionada
para suprir cerca de 50% do consumo da Unidade. Para 2020 esta pre-
visto o inicio de outras 07 obras de reforma em agéncias.

Foi instalada em 2019 a primeira usina de geracéo de energia fotovol-
taica no CAPGV, com capacidade de geragao estimada em 100 kW.

0 BNB mantém acompanhamento das contas de energia elétrica de to-
das as agéncias e do CAPGV, com a finalidade de monitorar variagdes
e adotar medidas para evitar consumo excessivo, bem como rever e
ajustar os contratos de fornecimento de energia junto as concessiona-
rias, evitando multas.

A partir de 2018, o mesmo acompanhamento e monitoragdo passou
a ser feito com relagdo as contas de agua, o que permitira melhorar a
gestdo desse recurso.

No ano de 2019, verificou-se a implementagdo do Projeto ‘Ecomono-
mizar Faz Bem’, a partir de campanha interna para divulgacao de boas
praticas no uso racional de recursos, inclusive de papel A4, nos servi-
¢os de impressao de documentos, o que permitiu a geragdo de econo-
mia, em relagao ao ano de 2018, de 35.868 resmas de papel A4, ou 85
toneladas de papel.
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Reducgao de Residuos Poluentes

B Em 2019, verificou-se a implementagdo do Projeto ‘Economizar Faz

Bem’, a partir de campanha interna para divulgagao de boas praticas
no uso racional de recursos e para reducgao de recursos poluentes, in-
clusive com relagao aos copos descartaveis, o que permitiu a redugédo
de consumo, em relagd@o ao ano anterior, da ordem de 28.179 pacotes
¢/100 copos de 150ml, cada, ou de 4,65 toneladas de residuo plastico
(polipropileno).

Em atendimento ao decreto N° 5.940, o Banco do Nordeste realiza,
desde 2007, a separacao e destinagao de residuos reciclaveis para a
coleta seletiva solidaria, promovendo o descarte adequado de residuos
reciclaveis produzidos nas dependéncias instaladas no Centro Admi-
nistrativo Presidente Getulio Vargas, onde se localiza a dire¢do do Ban-
co, e sua destinagdo as associagdes e cooperativas de catadores de
materiais recicldaveis. Além da sede, as seguintes unidades realizam a
coleta seletiva solidaria: Aracaju Centro (SE), Aracaju Siqueira Campos
(SE), Salvador Barra (BA), Salvador Comércio (BA), Imperatriz (MA), Na-
tal Roberto Freire (RN) e Superintendéncia Estadual do Rio Grande do
Norte.

0 Banco do Nordeste esta iniciando os projetos para construgao, em
suas unidades, de abrigos para armazenamento de residuos em confor-
midade com as normas locais, permitindo o armazenamento adequa-
do desses residuos até que seja dada a destinagéo final aos mesmos.
Serao contemplados inicialmente o CAPGV e as agéncias de Fortaleza.
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INFORMAGOES ORGAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E CONTABEIS

6.1Resumo da Situagao Financeira e Contabil do Banco do Nordeste

Tabela 14 - Origem Capital Financeiro

Origem Capital Financeiro RS Mil

Passivos 2.019 2.018"

Recursos de Clientes 12.249.854 12.814.261

Recursos de Mercado e Outros 40.953.512 41.650.601

Recursos Proéprios (Acionistas) 5.427.405 4.212.879

Total Passivo 58.630.771 58.677.741
'Reapresentado

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

Tabela 15-Aplicagbes do Capital Financeiro

Aplicagdes do Capital Financeiro R$ Mil

Ativos 2.019 2.018!
Operagdes de Crédito 10.938.683 10.543.330
Aplicagoes Financeiras 3.977.911 8.353.144
Ativos Financeiros 39.690.024 36.373.344
Outros Ativos 3.593.203 3.006.235
Investimentos 200.632,0 181.447,0
Imobilizados 230.318,0 220.241,0
Total Ativo 58.630.771 58.677.741
'Reapresentado

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Tabela 16 - Resultado do Exercicio

Resultado do Exercicio 2.016 2.017 2.018' 2.019
Margem Financeira 1.317.717 1.625.895 1.535.262 2.508.013
Receita de Prestacdo de Servigos 2.309.358 2.315.681 2.538.708 2.727.330
Despesas Pessoal -1.804.945 -1.900.347 -2.001.459 -2.002.378
Despesas Administrativas -1.145.621 -1.236.068 -1.222.206 -1.286.167
Outras Receitas e Despesas 54.054,0 659.658 728.229,0 815.017,0
Despesas Tributarias 46.958,0 -740.098 (794.308,0) (919.884,0)
PLR -45.450 -42.976 -47.208 -105.246
Lucro Liquido 732.071 681.745 737.018 1.736.685
Lucro por Agao 8,48 7,89 8,53 20,11
'Reapresentado

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
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Grafico 6.1 - Lucro por Agdo (R$1,00)

6.2 Principais Fatos Contabeis em 2019

Principais fatos contdbeis, contas ou grupos de contas, saldos e ocorréncias rela-
tivos a atuacgédo e a situacao financeira do Banco do Nordeste em 2019 e avaliagédo
dos custos operacionais e resultados financeiros e ndo financeiros do Banco com
base na evolugao da situacao contabil refletida no balango, na demonstracao de
resultados e nas notas explicativas.

Lucro Liquido

Em 2019, a rentabilidade sobre o Patriménio Liquido médio (Roae) foi de 32,9% (19%
a.a. em 2018). O expressivo resultado do exercicio de 2019 teve como principais
fatores recorrentes o crescimento da margem financeira de operagées de crédito da
carteira propria, elevacdo nas receitas de financiamentos de longo prazo e acrés-
cimo nas Receitas de Prestagao de Servigos.

Grafico 6.2 - Lucro Liquido (RS Mil)

1.736.685
20,11
G —— =
8,48 789 8,53 732.071 681.745 737.018
2016 2017 2018 2019 2016 2017 2018 2019
Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
Tabela 17 - Demonstragéo do Lucro Liquido Recorrente (R$ Milhdes)
Demonstragao do Lucro Liquido Recorrente 2.018 2.019 Var. R$ Var. %
Lucro Liquido 737,01 1.736,70 999,7 135,6%
() Resultados Extraordinérios do Periodo
Recuperagdo de Crédito - Lei 13.340/13.606° (254,5) (740,2) (485,7) 190,8%
Programa de Incentivo ao Desligamento (PID) 58,7 4,5 (54,2) -92,3%
Ativo Fiscal Diferido — Contingéncias (28,3) - 28,3 -100,0%
Impairment de Debéntures - 126,8 126,8 -
Créditos Tributdrios (alterag&o de aliquota de i i
CSLL de 15% para 20% a partir de mar/2020) it (1)
Efeito Tributério (IR + CSLL)3 88,1 243,6 155,5 176,4%
Lucro Liquido Recorrente 601,0 1.204,3 603,3 100,4%

' Lucro reapresentado
2 Inclui Operagdes Prodecer lll, cfe. artigo 29-A da Lei 13.606/18
3 Total da carga tributaria: em 2018: 45%; em 2019: 40%

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
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Margem Financeira

A Margem Financeira teve um expressivo aumento oriundo, principalmente, das re-
negociagoes de operacdes de crédito baseadas nas Leis 13.340/16 e 13.606/18.

Figura 14 - Margem Financeira (R$ Mil)

2.508.013

1.625.895 1.535.262

1.317.717

2016 2017 2018 2019

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
Despesa de Provisao para Devedores Duvidosos (PDD)

Reducao da despesa com PDD decorre da estabilizagdo dos indices de inadimplén-
cia, destacando-se, inclusive, reversdes de provisdes de crédito referentes as rene-
gociagdes com base na Lei n° 13.606/2018, art. 29-A (Prodecer - Fase ) e na Lei n°
13.340/2016, registradas durante o exercicio de 2019.

Figura 15 - Proviséo para Devedores Duvidosos (R$ Mil)

773.995

542.375

461.018

398.121

2016 2017 2018 2019
Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
Receita de Prestacao de Servigos
0 Banco apresentou evolugdo em todas as linhas, com destaque para a receita com
a administragdo de fundos. Vale registrar, ainda, que a performance foi fortemente

impactada pelo aumento do volume deoperagdes refletindo a maior oferta de pro-
dutos e servigos aos cliente
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Figura 16 - Receita de Prestag&o de Servigos (R$ Mil)

2.727.330

2.538.708

2.309.358

2.315.681

2016 2017 2018 2019

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

Despesas de Pessoal

Em 2019, mantiveram-se no mesmo patamar de 2018. Tal comportamento é fruto
da economia proporcionada pela redugdao do nimero de funcionarios, em face do
‘Programa de Incentivo ao Desligamento’ implementado em 2019, mesmo consi-
derando os reajustes salariais concedidos nas datas-bases de setembro de 2018 e
setembro de 2019.

Figura 17 - Despesa de Pessoal (R$ Mil)

2.001.459 2.002.378

1.900.347

398.121

2016 2017 2018 2019

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

Outras Despesas Administrativas

Em 2019, as despesas administrativas tiveram aumento, principalmente, por conta
do maior volume de operagdes de microcrédito urbano e rural, que ensejou aumen-
to na contratagdo de Servigos de Terceiros. Destaque-se a redugédo nas despesas,
em relagdo a 2018, sendo RS 12,5 milhdes com Processamento de Dados; RS 6,7
milhdes em Emolumentos Judiciais e Cartorarios; e RS 6,0 milhdes com Propagan-
da, Publicidade e Publicacoes.
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Figura 18 - Outras Despesas Administrativas (R$ Mil)

1.286.167

1.236.068

1.22.206

1.145.621

2016 2017 2018 2019
Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

Tabela 18 - Carteira de Crédito (R$ Milhoes)

Ano Valor

2016 12.993,9
2017 10.958,1
2018 10.543,3
2019 10.938,7

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Figura 19 - % Total dos Ativos

28,05%
o,
20,28% 17,97% 18,66%
2016 2017 2018 2019

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco
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Tabela 19 - Provisdo para Perdas (RS Milhdes)

Ano Valor
2016 1.431,1
2017 950,8
2018 627,7
2019 693,9

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Composicao da Carteira de Crédito por Vencimento

Figura 20 - % Provisao sobre Crédito Total

11,01%

8,68%
595%  634%

2016 2017 2018 2019

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

Tabela 20 - Composigao da Carteira de Crédito por Vencimento

Especificagao 2016 2017 2018 2019
Vencidas a partir de 1 dia 2,49% 2,27% 1,59% 1,64%
A Vencer em até 3 meses 21,21% 23,14% 24,56% 27,56%
A Vencer entre 3 e 12 meses 22,02% 25,56% 25,97% 28,39%
A Vencer acima de 1 ano 54,28% 49,02% 47,88% 42,41%
Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
Tabela 21- Concentragdo de Crédito (R$ Mil)
Especificagao 2.016 2.017 2.018 2.019
10 Maiores devedores 2.643.611 2.270.716 2.079.899 1.983.570
50 maiores devedores 4.948.296 4.377.577 4.340.102 4.003.785
100 maiores devedores 5.729.029 5.002.911 4.942.422 4.576.639

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

Inadimpléncia

Ainadimpléncia vem apresentando sistematicamente redugao, refletindo a melhor qua-
lidade no crédito e os ajustes no processo de concessao e recuperagao do crédito.

Figura 21- indice de Inadimpléncia

indice de Inadimpléncia

5,3% 52%

%
3.5 3,3%

dez/2016 dez/2017

* Atraso acima de 90 dias.
Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
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Basileia

0 crescimento dos indices de capital em relagdo a 2018 esta relacionado a forte gera-
¢ao interna de capital - lucro liquido. Além disso, em 2019 foi feita captagéo de Letras
Financeiras com clausulas de subordinagao e perpetuidade, autorizadas pelo Bacen a
compor o Patriménio de Referéncia nivel | como capital complementar.

Figura 22 - indice de Capital (de 2016 até 2019)

15,90%

2016 2017 2018 2019
@ Capital principal @ Capital Nivel | ) Patrimo6nio de Referéncia

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos

A carteira de ativos financeiros do Banco do Nordeste é composta por Titulos e Valo-
res Mobilidrios (TVM), classificados quase na sua totalidade, na categoria de Titulos
Disponiveis para Venda, representando 99,3% do total. Tal composi¢ao é adequada ao
fluxo de caixa do Bancopara fazer face as metas de contratagao de operagdes de cré-
dito, além de proporcionar a flexibilidade necessaria para auferir ganhos no mercado
financeiro por meio da eventual venda de titulos, contribuindo para o planejamento do
resultado financeiro da Instituigao.

Em 2019, a carteira de ativos financeiros cresceu 9,1% em relagdo a 2018. Esse au-
mento deveu-sea aquisi¢do de Titulos do Governo Federal: Letras Financeiras do Te-
souro (LFT) e Notas do Tesouro Nacional (NTN).

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 Banco do
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Composicao da Carteira de TVM

Disponiveis para Venda (em RS Mil)

Tabela 22 - Carteira de TVM (R$ Mil)

Descrigao 2016 2017 2018 2019
Titulos de Renda Fixa 19.910.860 25.773.355 35.065.997 38.650.858
Fundo de Investimentos 327 392 431 487
Titulo de Renda Variavel 32.477 26.870 34.671 53.739
Titulos da em Garantia 315.500 429.384 449.161 717.968
Total 20.259.164 26.230.001 35.550.260 39.423.052

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

TVM Disponiveis para Venda

Sao ativos classificados a valor justo e que podem ser vendidos a qualquer momento
pela Instituigéo.

Figura 23 - Ativos Disponiveis para Venda

2016 2017 2018 2019
Titulos de Renda Fixa . Titulos da em Garantia . Titulo de Renda Variavel

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

Mantidos até o vencimento

Sao ativos avaliados ao custo amortizado e para os quais ha a intengéo e capacidade
financeira para a sua manutencéo até o vencimento.

Banco do

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 \{
{ Nordeste



INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS 105

Figura 23 - Ativos Mantidos até o Vencimento (R$ Mil)

237.420 266.972

186.224 203.025

2016 2017 2018 2019
I Titulos de Renda Fixa

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco
Derivativos

A atuacdo do Banco no mercado de derivativos restringiu-se a operagdes de swap
para protecao de suas posicoes ativas e passivas em moeda estrangeira. Em 2019, foi
encerrada a operacao objeto de protegao ao que o hedge se destinava.

Figura 24 - Derivativos (R$ Mil)

585.664

403.488 426.513

2016 2017 2018 2019

Fonte: Banco do Nordeste — Diretoria de Controle e Risco

6.3 Normas Legais e Técnicas

Normas legais e técnicas adotadas nas atividades orgamentarias, financeiras e con-
tabeis da UPC e mecanismos adotados pela alta administragé@o e pelos responsa-
veis pela contabilidade para controle e garantia da confiabilidade, da regularidade
e da completude e abrangéncia dos langamentos e procedimentos contabeis da
organizagao.
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Quadro 10- Composigao

JOSE GRACIANO DIAS

As Demonstragdes Financeiras do Banco do Nordeste sao elaboradas de acordo
com as disposicoes da Lei das Sociedades por Agdes (Lei n° 6.404, de 15.12.1976
e alteragdes posteriores), normas do Conselho Monetdrio Nacional (CMN), Banco
Central do Brasil (Bacen) e Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e apresentadas
em conformidade com o Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Na-
cional (Cosif).

Sao observados, também, os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis (CPC), no processo de convergéncia da contabilidade as normas
internacionais, recepcionados por normativos editados pelo CMN como também os
aprovados pela CVM no que ndo conflitam com as normas do CMN.

6.4 Informagoes Acerca do Setor de Contabilidade do BNB

O setor de contabilidade é denominado “Ambiente de Contabilidade”. Esse Ambien-
te esta vinculado a Superintendéncia de Controle Financeiro, que compde a Diretoria
de Controle e Risco. A responsabilidade basica do Ambiente de Contabilidade é:
estruturar politicas e praticas contdbeis; consistir a base contabil; e elaborar e divul-
gar as demonstragdes financeiras do Banco e do FNE, em conformidade com a le-
gislagdo societaria brasileira, os normativos do Banco Central do Brasil (Bacen), da
Comissédo de Valores Mobilidrios (CVM), do International Account Standards Board
(IASB) e normas contabeis especificas para os fundos constitucionais.

A estrutura e composicao da equipe do Ambiente de Contabilidade estao descritas
no Quadro 10, a seguir:

da Equipe do Ambiente de Contabilidade
CONTADOR
Contador Substituto desde Abril/2019

Equipe Técnica:

CELULA DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

ITAMAR MARQUES MOREIRA Gerente Executivo

EDIVAN MENDES DE SENA

Analista Financeiro

EDNEUMA SILVA TAVARES

Gerente de Operagdes Financeiras

GABRIELA OLIVEIRA MAIA

Analista Financeiro

NATA DA MOTA SOUSA

Gerente de Operag0Oes Financeiras

RAFAEL BARROS LEAL

CELULA DE ESTRUTURAGAO DE PRATICAS CONTABEIS

DEBORA XIMENES DE ARAGAO VALE CASTELO Gerente Executivo

CARMEM DE CASTRO GUIMARAES Analista Financeiro

LUCIANO BARROS DE OLIVEIRA Analista Financeiro

ROSE ANNE BASTOS CHAGAS Gerente de Operagdes Financeiras
ROSIVANIA AVELINO SILVA FARIAS Gerente de Operag0es Financeiras

Nordeste
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CELULA DE CONCILIAGAO DE CONTAS

ITALO PAULA RIBEIRO

Gerente Executivo

ERIALDO GOMES ALEXANDRE

Analista Financeiro

JULIANA SILVA DOS SANTOS

Gerente de Operag0es Financeiras

LUCIANO FABIO SA ALCANTARINO

Gerente de Operagdes Financeiras

MARIA ALDENORA DA SILVA

Analista Financeiro

MARIA DE GUADALUPE BONFIM

Analista Financeiro

MARIA DO SOCORRO MELO MOREIRA

Analista Financeiro

MARIA VILANI DE FREITAS

Gerente de OperagOes Financeiras

MAYARA DE OLIVEIRA FERREIRA BRAGANCA

Analista Financeiro

RENATA FARIAS CYRINO REBOUCAS

Gerente de OperagOes Financeiras

SERGIO LUIS DA SILVA

Gerente de Operagoes Financeiras

TEREZA OLGA AVELINO SILVA

JOSE BARBOSA DE FARIAS

CONTABILIDADE INTERNACIONAL - IFRS

Analista Financeiro

Gerente Executivo

GERMANA MONTE E SILVA RIOS

Gerente de Operagdes Financeiras

SERGIO SALVINO DA CRUZ

Gerente de Operag0es Financeiras

Fonte: Banco do Nordeste - Diretoria de Controle e Risco

6.5 Conclusoes de Auditorias Independentes

0 Banco do Nordeste é auditado pela Ernst & Young Auditores Independentes S.S.
que emitiu em 12/02/2020, relatério sem ressalvas as Demonstragdes Financeiras
do exercicio de 2019, conforme transcrigdo seguir:

“Opinido:

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019

Examinamos as demonstragées financeiras do Banco do Nordeste do
Brasil S.A. (“Banco”), que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2079 e as respectivas demonstragées do resultado, das
mutagbes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, assim como o resumo das principais praticas conta-
beis e demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas acima apre-
sentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posi¢cdo
patrimonial e financeira do Banco do Nordeste do Brasil S.A. em 31 de
dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e o0s seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicdveis as instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil.”

ng| Banco do
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O Relatorio da Auditoria Independente do Banco do Nordeste do Brasil S.A. encon-
tra-se disponivel no link: https://www.bnb.gov.br/relacao-com-acionistas-e-inves-
tidores.

6.6 Informacgoes na Internet

Indicagbes de locais ou enderegos eletronicos em que balangos, demonstragoes e
notas explicativas estao publicadas e/ou podem ser acessadas em sua integra

Informagdes relevantes a respeito do Banco do Nordeste do Brasil S.A relacionadas
com suas fungdes, estrutura, atividades e outras noticias podem ser encontradas no
site: https://www.bnb.gov.br/.

As Demonstragdes Contdbeis acompanhadas das Notas Explicativas e do Relatdrio
da Auditoria Independente do Banco do Nordeste do Brasil S.A. encontram-se dispo-
niveis no link: https://www.bnb.gov.br/relacao-com-acionistas-e-investidores.

Nordeste
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CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS
DOS ORGAOS DE CONTROLE

7.1Tratamento de Determinagoes e Recomendagoes do TCU

As determinagdes e recomendagdes oriundas do TCU destinadas ao Banco do Nor-
deste sdao monitoradas pela Superintendéncia de Auditoria, utilizando-se de sistema
informatizado denominado SharePoint, o qual registra informacdes acerca dos res-
ponsaveis pelo cumprimento das determinagdes e recomendacgdes, prazos estabe-
lecidos e situagao das providéncias em andamento.

Dentre outras atividades, a Superintendéncia de Auditoria presta informagdes perio-
dicas aos Colegiados Estatutarios acerca do cumprimento das determinacgdes e/ou
recomendagodes.

Durante o exercicio de 2019, o Banco do Nordeste recebeu 07 (sete) determinagdes
e/ou recomendagdes oriundas do TCU. No mesmo periodo, atendeu 19 (dezenove)
determinacdes e/ou recomendacdes, sejam elas recebidas no exercicio de 2019 ou
em exercicios anteriores.

No momento da finalizagao do relatério de gestédo, ndo foram identificadas determi-
nacdes e/ou recomendagdes pendentes de atendimento, decorrentes do julgamen-
to de contas anuais de exercicios anteriores para o Banco do Nordeste do Brasil
S/A.

Adicionalmente, informa-se que, conforme determinagdes exaradas nos Acérdaos
TCU 798/2003 (item 9.4), 748/2014 (item 9.2), 754/2014 (item 9.2) e 5464/2018
(item 9.4), ficou o Banco do Nordeste obrigado a fazer constar de suas Contas
anuais, os seguintes relatoérios:

B Referente ao Acérddos TCU 798/2003, item 9.4, incluir o Relatério de
Aplicacdo de Depositos Especiais do FAT, inclusive com a manifesta-
¢do da auditoria interna da Instituicao, nos termos da Resolugéao Code-
fat n® 304, de 06/11/2002, e Instrugao Normativa n® 1, de 07/11/2002,
da Coordenacgao-Geral do FAT-CGFAT/MTE, com os demonstrativos ali
especificados, demonstrando solugdes para eventuais desvios aponta-
dos e resultados alcangados a partir das corregdes;

B Referente aos Acérddos TCU 748/2014 e TCU 754/2014, ambos em
seus itens 9.2, determinamao Banco “que inclua nos relatérios de ges-
tdo dos exercicios vindouros informacgdes especificas que permitam o
acompanhamento pelos 6rgaos de controle das agdes afetas a gover-
nancga de Tl, conforme orientagdes contidas no item 7 e seus subitens
do Anexo Unico da Portaria -TCU 175/2013";

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE 2019 \{ BanCO dO
{ Nordeste



CAPITULO 7

110

Referente ao Acérddo TCU 5.464/2018, item 9.4 (subitens 9.4.1 a
9.4.6), esse determina que o Banco do Nordeste comunique ao Tribu-
nal de Contas da Unido o resultado das ag¢des destinadas a promover
o saneamento das falhas indicadas no relatério de Auditoria Anual de
Contas do Banco do Nordeste do Brasil, exercicio 2006.

Em atendimento a determinagao contida nos Acérdaos TCU 748/2004 e 754/2014,
foram disponibilizados no site do Banco na Internet, acessivel pela opgéo “Institu-
cional” do Menu Principal, op¢cdo de submenu “Sobre o Banco” (https://www.bnb.
gov.br/sobre-0-bnb), no link Relatérios de Prestagdo de Contas Anuais (https:/
www.bnb.gov.br/web/guest/relatorios-de-prestacao-de-contas-anuais), ano 2019,

os seguintes documentos:

Pesquisa sobre Governanga de Tl referente ao ano de 2019 no link, a
seguir, descrito como Anexo 01 - Informag6es sobre Governanca de
Tl - 2019, disponibilizado nos formatos PDF, DOC e RTF.

Relatorio de Aplicagédo de Depdsitos Especiais do FAT 2019 no link, a
seguir, descrito como Anexo 02 - Relatdrio de Aplicagao de Aplicagoes
de Depésitos Especiais do FAT - 2019, disponibilizado no formato de
planilha do Excel.

Anexos 2, 4, 5.1 e 5.2 do Relatdrio de Aplicagdes de Depositos Espe-
ciais do FAT - 2019, descrito como Anexo 03 - Anexos 2,4,5.1 e 5.2do
Relatério de Aplicagoes de Depdsitos Especiais do FAT - 2019,disponi-
bilizado no formato de planilha do Excel.

Relatorio da Auditoria Interna sobre os Depdsitos Especiais do FAT em
2019 no link, a seguir, descrito Anexo 04 - Relatério de Auditoria Inter-
na - Depésitos Especiais do FAT - 2019, disponibilizado nos formatos
PDF, DOC e RTF.

Resultado das agdes destinadas a promover o saneamento das falhas
indicadas no relatério de Auditoria Anual de Contas do Banco do Nor-
deste do Brasil, exercicio 2006, conforme determina o Acérddao TCU
5.464/2018, item 9.4 (subitens 9.4.1 a 9.4.6), descrito como Anexo
05 - TCU - Acérdao 5.464/2018 - Oficio 1459/2018 - TCU/SECEX-CE
- BNB - Relatorio de Prestacao de Contas 2019, disponibilizado nos
formatos PDF, DOC e RTF

Acrescente-se, finalmente, ndo existir outras determinagdes e/ou recomendagdes
do TCU que implicam em obrigacdo de prestar informagéo sobre o seu andamento
no Relatério de Gestdo Anual.

Nordeste
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7.2 Tratamento de Recomendagoes do Orgao de Controle Interno

As recomendagdes oriundas da CGU destinadas ao Banco do Nordeste sdo moni-
toradas pela Superintendéncia de Auditoria, utilizando-se de sistema informatizado
denominado SharePoint, o qual registra informagdes acerca dos responsaveis pelo
cumprimento das recomendagdes, prazos estabelecidos e situagdo das providén-
cias em andamento.

Dentre outras atividades, a Superintendéncia de Auditoria presta informagdes perid-
dicas aos Colegiados Estatutarios acerca do andamento e situacdo das providén-
cias pertinentes ao atendimento das recomendagdes.

Ao longo do ano de 2019, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) iniciou 3 (trés) audi-
torias no Banco do Nordeste, a seguir relacionadas:

B Auditoria Anual de Contas - BNB, exercicio de 2018 — Ordem de Servigo
n.° 201900273, Processo n.” 00190.102475/2019-68;

B Auditoria de Integridade - Avaliacdo Pré-Etica do BNB 2018-2019 — Or-
dem de Servigo n.° 201902497

B Auditoria nos Processos de Anadlise do Comité de Elegibilidade do
atendimento dos requisitos legais e da conformidade das avaliacdes
atinentes aos membros de conselhos de administragdo de empresas
estatais — Processo n.° 00190.111277/2019-95.

Durante o exercicio de 2019, o Banco do Nordeste recebeu 30 (trinta) recomenda-
¢Oes oriundas da CGU. No mesmo periodo, atendeu 106 (cento e seis) recomenda-
¢Oes, sejam elas recebidas no referido exercicio ou em exercicios anteriores, consi-
derando, também, aquelas que tiveram parecer definitivo de atendimento pelo 6rgéao
via sistema Monitor ou E-Aud.
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7.3 Créditos

Todas as unidades relacionadas, a seguir, participaram da elaboragao deste Relatério
de Gest&o, o qual obedece as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Ambiente de Arquitetura Organizacional

Ambiente de Assessoria a Comités e Colegiados Estatutarios
Ambiente d e Auditoria Interna

Ambiente de Comunicagao

Ambiente de Contabilidade

Ambiente de Controladoria

Controles Internos e Compliance

Ambiente de Coordenagéo e Controle Juridico

Ambiente de Distribuicdo e Gestdo de Fundos de Investimento
Ambiente de Estratégia de Suprimento de Logistica

Ambiente de Gestao de Fundos de Investimento

Ambiente de Gestao de Patrimdnio

Ambiente de Gestao de Riscos

Ambiente de Gestao de Pessoas

Ambiente de Governanga de Tl

Ambiente de Marketing

Ambiente de Mercado de Capitais

Ambiente de Planejamento

Ambiente de Seguranga da Informagéao

Centro de Relacionamento com Clientes e de Informacgao ao Cidadao
Escritdrio Técnico de Estudos Econémicos do Nordeste (Etene)

Ouvidoria

Nordeste
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